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= Czy jestes$ Liderem?

.Jesli dobrowolnie gromadzq sie¢ wokdt Ciebie ludzie,
to jestes Liderem. Jesli jeszcze nim nie jestes, pomysl
dlaczego mieliby Cie otaczad...”

Bez wzgledu na to czy jeste$ nastolatkiem, czy eme-
rytem, jesli gromadzq sie wokét Ciebie inne osoby, albo
wybrali Ciebie, aby$ im przewodzit, jeste$ Liderem. Moze
zdarzy¢ sie tak, ze jedynym powodem, dla ktérego ludzie
chcg by¢ obok Ciebie sq wzgledy towarzyskie (,,jestes faj-
ny”, dobrze czujq sie w Twoim towarzystwie) lub zasoby,
ktérymi dysponujesz (np. samochdd, wolna ,chata” na
spotkania), albo im imponujesz (np. $wietnie jezdzisz na
nartach, pieknie malujesz czy zawsze potrafisz znalez¢
wyj$cie z trudnej sytuacji). Na dalszych stronach tej pub-
likacji piszemy o Liderze stojgcym na czele grupy, ktéra
okreslita swoje cele. Kierujemy jg do Lideréw grup, ktére
podejmujq dziatania na rzecz rozwigzania problemodw
spotecznych. Myslimy o tych, ktérzy sq rzeczywistymi
przywodcami, a nie siegneli po te funkcje wbrew gru-
pie czy przy braku sprzeciwu, albo co gorsza, w wyni-
ku intryg czy ,walki podjazdowej”. Dla podkreslenia roli
jakg spetnia Lider, jego podmiotowosci stowo to piszemy
w naszej publikacji wielkqg literg. W kazdym miejscu po-
winnismy pisa¢: Liderka/Lider, bo przeciez liderujq za-
rowno kobiety jak i mezczyzni. Dla przejrzystosci styli-
stycznej uzywamy stowa Lider, kazdorazowo majgc na
mysli zarowno kobiete jak i mezczyzne.

By¢ moze dotychczas w ten sposéb nie myslates o so-
bie, moze uwazasz, ze Lider to wielkie stowo i nie za-
stugujesz na nie? Tak, Lider to wielkie stowo, bo za nim
kryje sie ogromna odpowiedzialno$¢ wobec ludzi, ktorzy
ufajg swemu przywodcy. A, ze nie zastugujesz na ten
tytut? Nieprawda! Miana Lidera nie mozna odziedziczy¢
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CZY JESTES LIDEREM?

poprzez urodzenie, nie mozna uzyska¢ w drodze ukon-
czenia szkoty czy uczelni, nie mozna kupi¢ za pieniqgdze
ani inne dobra materialne. Skoro jeste$ dla innych au-
torytetem, jesli proszq Cie o rade w waznych sprawach,
jesli swoj los i grupy, w ktorej funkcjonujg powierzyli To-
bie, to znaczy, ze dotychczasowq postawq zapracowa-
te$ na to zaszczytne okreslenie. Liderem nie zostaje sie
raz na zawsze. Mozna nim by¢ przez jaki$ okres czasu,
potem z jaki$ powodéw przestac petni¢ te role. Wszyst-
ko zalezy od samego Lidera, od grupy, ktérej przewodzi
i celow, dla ktoérych ona dziata.

W spotecznej rzeczywistosci potrzebujemy wielu Lide-
row. Wynika to miedzy innymi z faktu, ze po transformag;ji
spoteczno-ustrojowej konca lat 80-tych XX w. w Polsce,
panstwie demokratycznym, szczegdlnego znaczenia na-
brata koncepcja subsydiarnosci (pomocniczosci). Zakta-
da ona istnienie spoteczenstwa obywatelskiego, zaanga-
zowanego w rozwigzywanie swoich probleméw. Najlepiej
potrzeby swojego $rodowiska — osiedla, miejscowosci,
dzielnicy znajg jego mieszkancy. To oni powinni stano-
wi¢ o sposobie ich rozwigzywania i uczestniczy¢ w tym
procesie korzystajqc ze wsparcia wtadz odpowiedniego
szczebla. A zatem powinni$my wspétpracowacé w ramach
roznych grup na rzecz rozwiqzywania probleméw srodo-
wiskowych nie czekajgc na wiadze. Ta powinna miec
znaczenie pomocnicze, wspierajgce w stosunku do dzia-
tan jednostek, ktéry jg ustanowity. Jest jeszcze drugi po-
woéd. W dziataniu najskuteczniej doskonalimy posiadane
i nabywamy nowe umiejetnosci. Osoba aktywna, uczqca
sie, tatwiej znajduje swoje miejsce w szybko zmieniajqgcej
sie rzeczywisto$ci. A zatem do$wiadczenia i umiejetnosci
nabyte podczas ,bycia Liderem” pomagajq i znajdujqg
zastosowanie w innych obszarach zycia (np. szkolnego
czy zawodowego). Kolejny powdd to mozliwo$¢ samore-
alizacji — zaspokojenia potrzeb psychicznych czy pozna-
nia wiasnej wartosci.



—= Dowiedz sie czego od Ciebie oczekujg

.Bycie przywddcq to znakomita okazja do cigglego
stosowania na nowo, w nowych warunkach, prostych
reguf ludzkiego zachowania, do ktorych zawsze wra-

camy. Bez przywddcy czujnego, wrazliwego na zmiany,
albo grzezniemy w miejscu, albo gubimy sie”

Franklin Delano Roosevelt

Podstawowym warunkiem udanego funkcjonowania
grupy jest posiadanie odpowiedniego Lidera, ktéry po-
trafi wspiera¢ zaréwno jej zycie wewnetrzne, jak réw-
niez reprezentowac¢ na zewnqtrz, dbajgc o jej interesy.
Cztonkowie grupy z kolei powinni akceptowaé swojego
przywodce oraz uznawac jego role. Aby tak sie stato,
Lider powinien reprezentowac¢ podobny system wartosci
i celéw stawianych przez grupe oraz przestrzega¢ norm
w niej obowigzujgcych. A poza tym... Zeby nie doszto do
kryzysu, obie strony powinny uswiadomic sobie wzajem-
ne oczekiwania wobec siebie. Skqd Lider ma wiedzie¢
czego oczekuje od niego grupa? Jesli wczesniej byt jej
cztonkiem to miat okazje pozna¢ w réznych sytuacjach
poszczegdlne osoby, ich osobowos$¢ i poglgdy na temat
przywodztwa. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze zmiana
rol w grupie tworzy nowe relacje, ktére trzeba poznad
i uswiadomic¢ wszystkim osobom. Tylko w sytuacji petnej
$wiadomosci obu stron co do wzajemnych oczekiwan
mozliwe jest ich spetnienie. Optymalnym rozwigzaniem
bytoby opracowanie przez grupe podczas pracy warszta-
towej oczekiwan wobec lidera grupy. Jesli ta praca zosta-
nie wykonana przed wyborem — fatwiej bedzie znalez¢
kandydata spetniajgcego oczekiwania, jesli po wyborze
— elekt bedzie mogt wprost okresli¢, ktore z nich posia-
da obecnie, a ktére wymagajq doskonalenia. Bedzie
mogt okresli¢ dla siebie droge rozwoju. Ludzie popierajq
tych kandydatéw, ktérzy sq uosobieniem ich wyobrazen

o przywddcy.




DOWIEDZ SIE CZEGO OD CIEBIE OCZEKUJA

Najczesciej powtarzajgcymi sie w grupach wymagania-
mi wobec Lideréw sq:

* umiejetnosci kierowania ludzmi,

* rozwigzywania problemoéw,

* zaradnosé,

* posiadanie wiedzy,

* umiejetnos¢ znalezienia sie w roznych sytua-
cjach,

e komunikatywnos¢,
* empatiq,

* cierpliwosc,

* pracowitosc,

*  wyrozumiatos¢,

* dobra prezencjq,

* gotowos¢ do uczenia sie i rozwoju.

Bardzo podobna lista powstaje, gdy prosimy grupy
o okreslenie cech $wiadomego cztonka zespotu. Wyni-
ka z tego, ze uczestnicy raczej preferujq okreslony zaséb
cech u 0sob z ktérymi chcq wspoétpracowad i uwzgled-
niajq przy tym zadaniowy charakter grupy. Nie znajdujq
uzasadnienia potoczne opinie o ,urodzonym przywod-
cy”. Jak zaznaczylismy wczesniej petnienie funkgcji lidera
moze mie¢ charakter czasowy.



—=  QOkresl swoje zasoby i wykorzystuj je

»Nie ma wiekszej religii niz stuzba ludzkosci.
Najwazniejszym credo jest praca
dla wspdlnego dobra.”
Albert Schweitzer

Z biegiem lat zdobywamy nowq wiedze, ksztattujemy
osobowo$¢, powiekszamy bagaz doswiadczen, dosko-
nalimy umiejetnosci. Nie zawsze zdajemy sobie sprawe
z zasobdw ktorymi dysponujemy. Zwykle w codziennych
sytuacjach korzystamy tylko z niewielkiej ich czesci.
Bycie Liderem to doskonata okazja, by dokona¢ takiego
bilansu szczegdlnie w konfrontacji z wymaganiami funk-
cji, ktérg sprawujesz.

We? kilka kartek w dwdch kolorach. Na kartkach jednego kolo-
ru wypisuj wymagania jakie stawia petniona przez Ciebie funkcja
Lidera (jedno pod drugim, pozostawiajqc miedzy hastami troche
miejsca). Mozesz wykorzystac réwniez materiat z poprzedniego ¢wi-
czenia (wymagania wobec Lidera). Na kartkach drugiego koloru
w podobny sposéb (jedno pod drugim) wypisz wszystko co doty-
czy Ciebie: zalety charakteru, umiejetnosci, obszary doswiadczen,
mocne strony, gtéwne wartosci zyciowe, obszary wiedzy, ktérq po-
siadasz. Porozcinaj kartki obu koloréw, roztéz w znacznej odlegto-
sci te z wymaganiami od tych charakteryzujgcych Cie, a nastepnie
analizuj kazdq opisujgcq Ciebie i staraj sie dopasowywac do wymo-
gow osoby Lidera. Po skoriczonej pracy przeanalizuj obszary wokdt,
ktérych dopasowates najwiecej swoich cech — to Twoje atuty oraz
te, do ktérych masz najmniej kompetencji — to plany rozwoju na
przysztosé.

Z drugiej strony Lider bardziej niz ktokolwiek inny musi
posiada¢ wizje na swoje zycie. Co udato Ci sie zrobic,
osiggng¢, w jakim miejscu teraz sie znajdujesz, dokqd
chciatbys dojs¢, czego dokonaé. Nie posiadajgc takiego
osobistego planu niemozliwym jest wspieranie grupy lu-
dzi otaczajqcych Cie w dgzeniu do celu. Aby to utatwié
proponujemy wykonanie ¢wiczenia.
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OKRESL SWOJE ZASOBY | WYKORZYSTUJ JE

Do ponizszego diagramu wpisz po prawej stronie linii piono-
wej ze strzatkg nad kreskq to co jeszcze chcesz, zeby zdarzyto sie
w Twoim zyciu, a po lewej stronie linii pionowej przyporzqdkuj tym
zdarzeniom daty. W przypadku wydarzeri planowanych nie chodzi
o daty bardzo doktadne (dzieri, miesigc, rok), ale o orientacyjny
czas. Im bardziej odlegte wydarzenia, tym okreslenie czasu trudniej-
sze i bardziej ryzykowne. Nie znaczy to, ze nalezy z niego rezygno-
wad... Nie wyrzucaj wypetnionego diagramu. To Twdj ogdlny plan
dtugofalowy. Do niego mozesz opracowywac plany szczegéfowe na
krétsze odcinki czasu.

Maj plan

A To co sie wydarzyto
Data i ma wydarzy¢ w moim zyciu

Urodziny

Dziecinstwo
Mtodosé
Wiek dorosty

Smier¢

Czy zastanawiasz sie czasem jakie wartosci odgrywajq
w Twoim zyciu role pierwszoplanowq, ktére sq mniej waz-
ne? Nierzadko liderzy zadajg sobie pytanie o proporcje
miedzy zyciem prywatnym a spofecznym i zawodowym...
Poméc moze Ci kolejne ¢wiczenie.



OKRESL SWOJE ZASOBY | WYKORZYSTUJ JE

Jesli przypomnisz sobie dzielenie tortu to wiesz, ze kawatki
mogq by¢ réznej grubosci... Przyjmujemy, ze wszystkie krojone sq
od $rodka. Ponizszy okrqg symbolizuje Twdj zyciowy tort wartosci.
Przeczytaj najpierw wszystkie wartosci, ktére masz do dyspozycji, a
nastepnie narysuj odpowiedniej grubosci kawatki odzwierciedlajqce
waznos¢ danych wartosci (im grubszy kawatek tym wieksze znacze-
nie ma dla Ciebie ta wartos¢). Dla petnej przejrzystosci mozesz kaz-
demu kawatkowi dodatkowo przyzna¢ wartos¢ procentowq. Suma
wszystkich wartosci (kawatkéw tortu) to 100%.

Wartosci:

* poczucie wlasnej
wartosci

* rodzina i bliscy

* czyste sumienie

* rozrywki i zabawa

* pienigdze

* aktywnos¢ spoteczna
* wiadza, stanowisko

* przyjazn

* stawa, uznanie

*  mitos¢

* wolny czas

* wiedza, wyksztafcenie

Po wykonaniu ¢éwiczenia przeanalizuj, ktéore wartosci
w Twoim zyciu stanowiq najwiekszy , kawatek”...

Z wielkosci ktérych nie jestes zadowolony?
Ktérych proporcje chciatby$ zmienic?

Jakie zastosowanie majqg te wartosci w codziennej pracy
lidera?



OKRESL SWOJE ZASOBY | WYKORZYSTUJ JE

Uczciwo$¢, zgodno$¢ dziatan z deklaracjami, wia-
rygodnos$¢ to najbardziej pozgdane u przywoddcéw ce-
chy. Gdy bez wzgledu na okolicznoséci Lider postepuije
moralnie jest autorytetem dla grupy. Cztowiek uczy sie
w 89% przez symulacje wizualng, w 10% przez
akustyczng, 1% przypada na pozostate zmysty.
Jesli obserwowane postepowanie Lidera jest zgodne
z deklaracjami stownymi wzbudza szacunek i zaufanie,
jest prawdomoéwny i wiarygodny. Jesli czyny nie potwier-
dzajq stéw dos¢ szybko upada zaufanie do takiego przy-
wodcy.

Przy wspotczesnym duzym tempie pracy, konkureng;ji
i dgzeniu do coraz wyzszej jakosci nalezy zwraca¢ uwa-
ge na relacje praca zawodowa, dziatalno$¢ spoteczna
a zycie osobiste i zwigzane z nim wartosci (rodzina, przy-
jaciele, czas wolny). Zatracenie wiasciwych proporc;ji
skutkuje wypaleniem zawodowym (spotecznym), fru-
stracjq, stresem. Zalecamy ostroznos¢ w podejmowaniu
kolejnych obowiqzkéw zwigzanych z aktywnoscig spo-
teczng. Nierzadko zdarza sie, ze lider bywa pozostawio-
ny ,na ostatniq chwile” z zadaniem, ktére miat wykonac
ktos$ inny i ,wtasnie mu co$ wypadto”...



= Jak sie porozumiewasz?

“Méwiqgc, wypowiadasz tylko to, co juz wiesz -
stuchajqc, uczysz sie tego, co wiedzq inni.”

Kluczowe znaczenie w relacjach miedzy liderem a gru-
pq ma sprawny przeptyw informacji. Najczesciej uwaza-
my, ze zapewniony jest dzieki przekazywaniu tresci stow-
nych podczas bezposrednich rozmoéw ludzi miedzy sobg.
Tymczasem na odbidr przekazu sktada sie:

w 55%

to, co przekazujesz poprzez ,jezyk ciata”, czyli mimi-
ke twarzy, oczy, fryzure, makijaz, gesty, postawe ciatq,
ubidr, ozdoby (bizuteria), odlegtos¢ od rozmoéwcy lub
grupy oséb, a nawet zapach...

w 38%

to, jak mowisz — ton, modulacja, barwa gtosu, gtosnosc

zaledwie w 7%
to, co wyrazasz stowami (tres¢)

A zatem w najwiekszym stopniu komunikujemy sie
poprzez bezgtosny jezyk ciata. Te same stowa sq inter-
pretowane na wiele réznych sposobéw, zaleznie od tego
jak je wypowiedziano oraz jakie zachowanie rozméwcy
im towarzyszyto. Komunikaty niewerbalne odczytywaé
nalezy w kontekscie konkretnej sytuacji, innych uzytych
form przekazu informaciji oraz réznic kulturowych i $ro-
dowiskowych pomiedzy ludzmi.

Skuteczna komunikacja ma miejsce wowczas, gdy:

* intencje nadawcy zostaty trafnie odzwierciedlone
w sformutowanym przez niego komunikacie oraz

* odbiorca dokonat interpretacji zgodnej z intencjami

nadawcy.




JAK SIE POROZUMIEWASZ?

Te okolicznosci majqg szanse by¢ spetnione gdy rozméw-
cy:

1. nie majq ukrytych wobec siebie intencji — komunikaty
werbalne i niewerbalne sq zgodne ze sobq,

2. znajq temat rozmowy, postugujq sie tym samym stow-
nictwem,

3. koncentrujq uwage na sobie i tre$ci rozmowy (a nie
wykonujg innych czynnosci, np. pisanie na kompu-
terze, odbieranie telefonéw, wydawanie dyspozycji,

itd.),

4. sq zyczliwi wobec siebie, dopuszczajqg inny punkt wi-
dzenia, odmiennos$¢ poglgdow,

5. utrzymujq kontakt wzrokowy przez okoto 60% czasu
trwania rozmowy,

6. nie przerywajq sobie, dajg czas na wypowiedz drugiej
strony, w razie potrzeby podtrzymujq rozmowe,

7. panujg nad emocjami,

8. wykorzystujg parafraze sprawdzajgc poprawnosé ro-
zumienia tresci.

Gdy chcesz przekona¢ drugq strone do swojego punk-
tu widzenia i uzywasz argumentdéw, zwrdo¢ uwage, by
przygotowaé 3-4 ,mocne” i konsekwentnie je powta-
rza¢. Czesto zdarza sie, ze rozmowcy zasypuijq sie coraz
nowszymi (i stabszymi) argumentami powodujqc nasila-
jacq sie kontrargumentacje drugiej strony.

Chyba najwazniejsza w porozumiewaniu sie ludzi jest
umiejetnos¢ stuchania a nie — jak sie czesto uwaza - for-
mufowanie komunikatow czy wypowiadanie zdan. Bar-
dzo czesto ludzie nie szukajq u lidera porady czy pomocy
w rozwigzaniu swojego problemu. Po prostu potrzebujq
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JAK SIE POROZUMIEWASZ?

zeby ich wystuchat ktos, kogo darzq zaufaniem... Musisz
znalez¢ w sobie cierpliwos¢ i tak zorganizowa¢ prace,
by znalez¢ na to czas.

Nierzadko rozméwca ma trudnosci z logicznym przed-
stawieniem wypowiedzi. Przyczyn moze by¢ wiele — nie-
$miatos¢é, zaklopotanie, wstydliwos¢ tematu z ktorym
zwraca sie, inne. W takiej sytuacji mozesz pomdc mu
zadajgc dodatkowe pytania. Mogg one mie¢ charakter
ogdlny: ,Dlaczego tak postgpites?”, ,Jaka jest twoja
opinia o tym wydarzeniu” ,,czy moze Pan/-i powiedzied
co$ wiecej 0...", ,,czy moze Pan/-i to wyjasni¢?” Tak sfor-
mutowane nie wyznaczajq adresatowi zadnych granic
— udziela odpowiedzi wedtug wtasnego uznania.

Pytania bezposrednie: ,Jak zamierzacie zapewnié
bezpieczenstwo uczestnikow podczas imprezy?” zmu-
szajq osoby do wymienienia konkretnych w tym przypad-
ku dziatan. Oczywiscie bywajq mistrzowie w ,$lizganiu”
sie po temacie pytania, moéwiq tak, by nie powiedzie¢
nic konkretnego, wéwczas jednak mozna zadaé pytanie
uscislajgce - ,Wymien (wylicz) ....."

Chcgc pozna¢ fakty pytamy: ,Co?”, ,Kto?”, ,Gdzie?”,
,Kiedy?” Gdy interesuje nas opinia rozmoéwcow na jakis
temat mozemy zapyta¢: ,Doprawdy?” ,Czy uwazacie,

"

ze... .

Trzy ostatnie rodzaje pytan umozliwiajg panowa-
nie nad odpowiedziami. Nalezy to czyni¢ taktownie nie
przerywajqc rozméwcy w poét zdania oraz nie ,wyciggac”
kwestii, ktére nie dotyczq sprawy.

Aby dowiedzie¢ sie czy dobrze rozumiesz partnera sto-
suj co pewien czas parafrazowanie. Polega na sformu-
towaniu wtasnymi stowami wypowiedzianej intencji roz-
mowcy, w formie np. ,z tego co mdwisz wnioskuje, ze...”
lub ,jesli dobrze rozumiem chodzi Ci o...” albo ,chcesz
powiedzie¢, ze...". Mozesz uprzedzi¢ rozmodwce, ze zalezy
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JAK SIE POROZUMIEWASZ?

Ci, aby dobrze zrozumie¢ jego intencje, sytuacje, prob-
lem, itp. Nastepnie daj czas, aby Twdj rozméwca mébgt
potwierdzié, zaprzeczy¢ albo dokonaé sprostowania.

Jedli chcesz sie przekona¢ czy tatwo Cie zrozumied,
sprawdz swoj ,wskaznik mglistosci”

1. Oblicz, ilu stéw uzywasz w przecietnym zdaniu. W tym celu za-
znacz dowolny fragment tekstu sktadajgcey sie ze stu kolejnych
stéw w Twoim liscie lub pismie. Podziel sto przez liczbe uzytych
w tym fragmencie zdan.

2. Nastepnie podkres! ,trudne” stowa w wybranym fragmencie
(przez ,trudne” rozumiemy stowa czterosylabowe i dfuzsze,
poza imionami wtasnymi). Policz je. Dodaj wyniki uzyskane
w punktach 1 i 2, a nastepnie oblicz cztery dziesigte tej sumy.
To wiasnie jest Twdj wskaznik mglistosci.

Przyktad:

Jezeli przecietnie budujesz zdania z 20 stéw, a na kazde 100 stéw
uzywasz 10 trudnych, to ich suma wynosi 30. Cztery dziesigte tej
liczby réwna sie 12, a wiec taki jest twoj wskaznik mglistosci.

Jezeli Twdj wynosi wiecej niz trzynascie, to trudno cie zrozumied.
Przemowienia Churchilla znajdujg sie na drugim koricu skali ze
wskaznikiem 3,2.

(Gordon Dryden, Jeannette Vos

~Rewolucja w uczeniu”)



JAK SIE POROZUMIEWASZ?

Najczestszy sposéb formutowania komunikatow,
zwlaszcza w sytuacjach wzajemnych pretensji przedsta-
wiajq ponizsze dwa przyktady:

Przyktad A

Sytuacja, w ktorej zostat

Komunikat

wypowiedziany

. Jeden z pracownikow
wraca do biura po kilku
godzinach nieobecnosci.
Jak mogtas zgubi¢ kartke z| Osoba  petnigca  dyzur,
informacjq dla mnie!” odebrata telefon, zapisata
wazng informacje na kart-
ce dla niego, ale teraz nie
moze jej znalezc.

Kolezanka wchodzqc do
,Czy wy nie umiecie po so- | pokoju widzi porozktadane
bie posprzqtac? na biurkach pudetka po
pizzy, brudne naczynia...

Jeden z cztonkéw zespotu
,Dlaczego nie przyktadasz| przygotowat afisz... Nie-
sie do pracy?” stety, jako$¢ jest niezado-
walajgca.

Wszystkie trzy przytoczone wyzej komunikaty powodu-
ja u osoby do ktérej sq kierowane agresje, che¢ obrony
swojego terytorium, zaprzeczenia, poczucie niesprawied-
liwosci i krzywdy. Sq odbierane jako oskarzenie, obwi-
nianie. Nierzadko dochodzi do sprzeczki, wzajemnego
obarczania sie wing, konfliktu. Taki rodzaj komunikatéw
okreslamy mianem ,ty”. Sformutowany jest w drugiej
osobie (I. pojedynczej lub mnogiej). Czasem moze mieé
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JAK SIE POROZUMIEWASZ?

charakter pytania retorycznego, ale i tak wiadomo kto
jest winien: ,czy w tym biurze nikt nie sprzqta po so-

bie?”.

Formg nie wywotujgcq agresji jest komunikat ,ja”.

Zawiera 3 elementy:

wyrazenie emocji osoby wypowiadajqcej komunikat,

* opis zachowania rozmowcy

* uzasadnienie

Przyktad B

Komunikat ,ja”

Sytuacja, w ktérej zostat

+Niepokoje sie, z powo-
du braku tej informacii.
Czekamy na waznq dla
nas decyzje. Jedli jej nie
odnajdziemy, potem moze
by¢ za pézno”

wypowiedziany
Jeden z pracownikow
wraca do biura po kilku
godzinach nieobecnosci.
Osoba petnigca dyzur,
odebrata telefon, zapisa-
ta wazng informacje na
kartce dla niego, ale teraz
nie moze jej znalez¢.

,Jest mi wstyd, z powodu
nieporzgdku panujgcego
w naszym biurze. Nie po-
trafie pracowac¢ w takich
warunkach.”

Kolezanka wchodzgc do

pokoju widzi porozktada-

ne na biurkach pudetka

po pizzy, brudne naczy-
nia...

,Jestem zawiedziona
mato estetycznym wyglg-
dem tego afisza. Poprzed-

nio efekt byt lepszy. Be-
dziemy musieli wykonac¢
go jeszcze raz.”

Jeden z cztonkéw zespotu

przygotowat afisz... Nie-

stety, jakos¢ jest niezado-
walajqca.

|



Jak skutecznie przewodzi¢ ludziom?

,Obecnosci najlepszych przywdédcow ludzie nie
zauwazajq,; dobrych szanujq i ceniq; gorszych bojq sie;
najgorszych przywodcow ludzie nienawidzq...
Kiedy najlepszy przywdédca skonczy swoje dzieto,
ludzie mowiq zrobilismy to sami”

Lao-Tzu

Kariere w ostatnich latach robi okreslenie ,zarzqdza-
nie” (w tym przypadku moglibys§my napisa¢ ,zarzqdza-
nie zasobami ludzkimi”), ale my Lidera postrzegamy jako
osobe ktéra wspiera, koordynuje, systematyzuje, poma-
ga grupie realizowa¢ cele, pomaga cztonkom zespotu
rozwija¢ sie i odczuwac satysfakcje. Réwnie wazny, jak
osigganie celéw jest proces rozwoju grupy i poszczegél-
nych jej cztonkéw, mozliwo$¢ samorealizacii, nieustanne-
go uczenia sie.

Wybér Lidera kojarzony jest z zaszczytem, wyrdznie-
niem, docenieniem. Lider otrzymuje gratulacje, czuje tez
satysfakcje z wyrdznienia, ale jednoczes$nie otoczenie
bacznie mu sie przyglgda. tatwo w pierwszych dniach
- tygodniach liderowania o posqdzenia ,przewrécito mu
sie w glowie” albo ,woda sodowa mu uderzyta do gtowy”.
Musisz sie pilnowa¢ Liderze, bo Twoje naturalne zacho-
wania, poprzednio uwazane za ,hormalne” teraz mogq
by¢ tak wiasnie interpretowane. Nierzadko Twoje kole-
zanki/koledzy zacznq stroni¢ od Ciebie, bo ich zdaniem
Jteraz nalezysz do innej sfery”, ,jestes kim$ waznym”.
Musisz by¢ cierpliwy, ttumaczy¢, prostowac i pamietad,
ze rola Lidera oznacza ,bycie na swieczniku”.

Aby ,skupia¢ wokét siebie ludzi” Lider musi zna¢ ich

potrzeby. Abraham Maslow — amerykanski psycholog
nadat im strukture piramidy.
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JAK SKUTECZNIE PRZEWODZIC LUDZIOM?

POTRZEBY
SAMOREALIZACIJI

POTRZEBA ROZWIJANIA SIE-
BIE, ZDOLNOSCI TALENTOW,
ZAINTERESOWAN ROZWOJU DU-
CHOWEGO, POTWIERDZENIA
WEASNEJ WARTOSCI

POTRZEBY UZNANIA
POTRZEBA UZNANIA, SZACUNKU, PRESTIZU,
ZNACZENIA

POTRZEBY PRZYNALEZNOSCI

POTRZEBA AKCEPTACJI, PRZYJAZNI, MILOSCI, PRZYNA-
LEZNOSCI DO GRUPY, ELITY

POTRZEBY BEZPIECZENSTWA

ZABEZPIECZENIE PRZED CHOROBA, BEZROBOCIEM, STARCZA
NIEZDOLNOSCIA DO PRACY, BRAK ZAGROZEN DLA ZYCIA

POTRZEBY FIZJOLOGICZNE
PICIE, JEDZENIE, SEN, CIEPtO, SCHRONIENIE, WYDAWANIE POTOMSTWA

PIRAMIDA POTRZEB wg MASLOWA



JAK SKUTECZNIE PRZEWODZIC LUDZIOM?

Zgodnie z tq koncepcjq potrzeby jednego poziomu mu-
szq by¢ zaspokojone zanim wyzszy stanie sie dominujqcy.
Motywacja Lidera i cztonkdw grupy zaczyna sie na pozio-
mie trzecim. Oznacza to, ze dwa nizsze muszq wczesniej
by¢ zaspokojone (fizjologiczne i bezpieczenstwa). Poza
tym...

1. Lider musi umie¢ stworzy¢ okazje cztonkom zespo-
tu do samorealizacji (najwyzszy poziom piramidy)
uwzgledniajgc ich indywidualne predyspozycje i zdol-
nosci.

2. Pogodzi¢ motywacje cztonkéw zespotu, wtasne i cele
grupy (organizaciji). Lider, ktéry nie pozwala czton-
kom grupy osiggng¢ najwyzszego szczebla piramidy
musi liczy¢ sie z odchodzeniem ludzi w poszukiwaniu
zaspokojenia potrzeby samorealizaciji.

3. W danym momencie np. podczas zebrania rézne
osoby w grupie mogq dziata¢ na réznych poziomach
potrzeb — kto$ moze miec niezaspokojonq potrzebe
snu (ziewa, nie skupia uwagi), inna osoba gorgczko-
wo rozmawiac z innymi uczestnikami, bo dowiedzia-
ta sie, ze moze straci¢ prace, jeszcze inna probowad
,btysng¢ przed grupq”, itd.

4. W ramach dziatalnosci spotecznej aktywniejsze mogq
okazac¢ sie osoby, nie majgce okazji na zaspokoje-
nie potrzeb wyzszych pozioméw w pracy zawodowej,
szkole, uczelni, rodzinie.

5. Potrzebna jest konsekwencja i sprawiedliwos$¢ w dzia-
taniach Lidera wobec cztonkéw grupy. Osoby, ktére
doswiadczyty niespojnosci systemu nagréd Lidera nie
majq motywacji do wysokich osiggnie¢ (,po co sie
wysilaé, szef i tak pochwali tych co zwykle”).



Wspotpracuj z trzema sektorami =

+Rzeczpospolita Polska zapewnia wolnos¢ tworzenia
i dziatania (...), stowarzyszen, ruchow obywatelskich,
innych dobrowolnych zrzeszen oraz fundacji”
art. 12 Konstytucji RP

Jeden z najczesciej stosowanych sposobdéw opisania
aktywnosci spoteczno-gospodarczej zaktada istnienie
trzech sektorow. Jako Lider powiniene$ wiedzie¢ czym
sie charakteryzujq poszczegdlne sektory, jakie podmioty
w nich funkcjonujg oraz jak najpetniej moc z réznymi
podmiotami dziataé, by wspdtpraca byta skuteczna.

PIERWSZY SEKTOR

Jest czesto okreslany jako sektor panstwowy, publiczny.
W nim mieszczq sie wszystkie te instytucje, ktore zalicza-
my do administracji publicznej (od instytucji wiejskich,
gminnych, miejskich poprzez wojewddzkie, a na central-
nych skonczywszy). Do pierwszego sektora nalezq rézne-
go rodzaju urzedy (np. Urzqd Miejski, Urzqd Wojewddzki,
ministerstwa, centralne urzedy), podmioty o wtasnosci
panstwowej, komunalnej oraz mieszanej z przewagq ka-
pitatu panstwowego i komunalnego, a takze podmioty
prowadzone przez samorzqd lokalny i im podlegte (np.
Osrodek Pomocy Spotecznej, Miejski Zarzqd Budynkéw
Mieszkalnych, Miejski Osrodek Rekreaciji i Sportu),

DRUGI SEKTOR

To sektor prywatny. Obejmuje on wszystkie instytucje,
firmy, przedsiebiorstwa, organizacje, podmioty, ktdérych
dziatalno$¢ nastawiona jest na zysk. Innymi stowy mo-
wiqc, jest to sfera biznesu, gdzie wyznacznikiem jest ja-
kis dochdd, zarobek.



WSPOtPRACUJ Z TRZEMA SEKTORAMI

TRZECI SEKTOR

Obejmuje ogoét organizacji dziatajgcych spotecznie i nie
dla zysku (czyli non-profit).

W tym sektorze znajdujg sie podmioty czesto okreslane
mianem NGO (z ang. non-governmental organisation,
czyli organizacja pozarzqdowa) — stanowiq je réznego
rodzaju stowarzyszenia czy fundacje. Organizacje poza-
rzqdowe nazywane sq réwniez organizacjami:

* wolontarystycznymi (ze wzgledu na ich dziatalnos¢,
ktéra w znacznym stopniu jest oparta na dziataniu
ochotnikoéw, czyli wolontariuszach);

* spofecznymi lub uzytecznosci publicznej. Te sfor-
mutowania podkreslajg, ze aktywnos$¢ organizacji
jest najwyrazniejsza w dziedzinie ochrony zdrowia,
szeroko rozumianej pomocy spotecznej, akcji chary-
tatywnych i edukacji, czyli krétko mowiqe dziataniu
dla dobra publicznego;

Po wejsciu w zycie Ustawy o dziatalnosci pozytku pub-
licznego — pojawia sie jeszcze jedno okreslenie — organi-
zacja pozytku publicznego (OPP). Organizacja uzyskuje
status OPP po spetnieniu szeregu wymogow, decyzjq
Sqdu Rejonowego. Uzyskanie takiego statusu wigze sie
z wpisem do Krajowego Rejestru Sgdowego. Podmio-
ty posiadajgce status OPP uzyskujq pewne przywileje,
ale jednoczesnie cigzg na nich okreslone zobowiqgza-
nia. Obowigzkiem ich jest np. sporzqdzanie i ogtaszanie
rocznych sprawozdan merytorycznych i finansowych oraz
przekazywanie ich do ministra pracy i polityki spotecznej.
Ponadto, organizacje te, podlegajq nadzorowi i kontroli
ministra, niezaleznie od innych form nadzoru (starosty,
z tytutu udzielonej dotacji). Jako rekompensata podda-
nia sie opisanym wyzej wymogom, organizacjom pozyt-
ku publicznego przystuguje szereg przywilejéw. Do nich
zaliczymy m.in.: zwolnienia podatkowe oraz mozliwos¢
nabywania na preferencyjnych warunkach prawa uzyt-
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WSPOEPRACUJ Z TRZEMA SEKTORAMI

kowania nieruchomosci, nalezqgcych do Skarbu Panstwa
lub jednostek samorzqdu terytorialnego. Najwiekszq ko-
rzysciq jest wsparcie ze strony podatnikéw w postaci 1%
odpisu od naleznego podatku PIT, ktére osoby fizyczne
mogq przekazywac organizacji na jej dziatalnos¢.

liczba organizacji pozarzgdowych w wybranych wojewddzt-
wach w przeliczeniu na 10 000 mieszkancéw w Polsce.

|




WSPOtPRACUJ Z TRZEMA SEKTORAMI
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liczba organizacji pozarzgdowych w niektorych panstwach
Europy w przeliczeniu na 10 000 mieszkancow.
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WSPOEPRACUJ Z TRZEMA SEKTORAMI

Powyzsze dane wyraznie wiec pokazujq, jak przedsta-
wia sie ilos¢ organizacji pozarzgqdowych w Polsce na tle
krajow europejskich. | cho¢ nie wyglgda to imponujgco,
sytuacja powoli sie zmienia — powstajq coraz to nowe or-
ganizacje, ktore lepiej lub gorzej wykonujqg zadania pub-
liczne. Przyktad Finlandii, ktéra przoduje w $redniej ilo-
$ci NGOs na 10 000 mieszkancow, wskazuje kierunek,
nad ktérym réwniez i my powinni$my sie zastanowic.
Uzupetni¢ te dane nalezy o jeszcze jedng informacje.
Mianowicie, 2/3 organizacji pozarzqdowych nie zatrud-
nia statego, ptatnego personelu, a tgczna wielko$¢ za-
trudnienia w organizacjach oszacowana jest na niecate
64 tys. petnych etatow. NGOs stajq sie powaznym praco-
dawcqg, a tym samym coraz czesciej rowniez w |l sekto-
rze mozna znalez¢ prace. Mimo, ze ogdlna wielko$¢ za-
trudnienia w organizacjach jest wcale niematq, liczba ta
na pewno bedzie sie systematycznie zwiekszaé. Rozwdj
spoteczenstwa obywatelskiego i idgcy za nim wzrost za-
angazowania spotecznego wraz z zwiekszajgcq sie liczbg
realizowanych projektéow lokalnych doprowadzaé¢ powoli
bedqg do poprawy $rednich wskaznikéw dot. aktywnosci
organizacji pozarzgqdowych w Polsce na tle organizacji
europejskich. Zaangazowanie w dziatalnos¢ organiza-
cji pozarzqdowych to duza szansa dla wielu mtodych,
ambitnych Lideréw, dla ktorych moze to by¢ mozliwosé
zaistnienia w $srodowisku lokalnym. Bo jedno jest pewne:
potrzeb a jednoczes$nie mozliwosci dziatania w kraju ta-
kim jak Polska na pewno nie brakuje. Moze wiec warto
zastanowi¢ sie nad przytqgczeniem sie do jakiej$ organi-
zacji pozarzqdowej, z ktorg wspdlnie moznaby realizo-
wac projekty lokalne?

Mowigc o zaangazowaniu spotecznym, jako nie-
rozerwalnie zwigzanym ze spofeczenstwem obywatel-
skim, konieczne jest przyblizenie zasady subsydiarnosci,
czyli pomocniczosci. Siega ona swymi korzeniami czaséw
starozytnych. Wywodzi sie z filozofii polityki i przewija sie
przez caty nurt europejskiej mysli politycznej. Obecna
jest tez w nauce Kosciota. Sam termin ,subsydiarno$¢”
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WSPOtPRACUJ Z TRZEMA SEKTORAMI

wywodzi sie od tacinskiego stowa subsydium, oznacza-
jacego pomoc, wsparcie, sity rezerwowe. Sugeruje wiec
on, ze wladza powinna mie¢ znaczenie pomocnicze,
wspierajgce w stosunku do dziatan jednostek, ktéry jq
ustanowity. Koncepcja subsydiarnosci — w odniesieniu do
panstwa — zaktada wobec tego istnienie spofeczenstwa
obywatelskiego, zaangazowanego w rozwigzywanie
swoich problemoéw. ldea pomocniczosci, ktora wskazuie,
ze decyzje zawsze powinny by¢ podejmowane na moz-
liwie najnizszym poziomie, doskonale realizowana jest
przez organizacje lll sektora. To tutaj Lider ma ogrom-
ne pole do popisu — bo dzieki organizacjom pozarzqdo-
wym, ktére uzupetniajq dwa pozostate sektory, mozna
najtatwiej realizowaé¢ swoje pomysty poprawy lokalnej
rzeczywistosci. Nie oznacza to jednak, ze dwa pozostate
sektory moze zignorowad i do niczego sie nie przydajq.
Kazdy z nich petni okreslone funkcje w demokratycznym
panstwie i zgodnie z nimi, Lider powinien wtasciwie te
role wykorzystywac¢ w swej dziatalnosci.



Nie dziataj sam — szukaj partneréow

“Zaden czlowiek nie jest samotng wyspgq,
kazdy stanowi utamek kontynentu...”
(John Donne)

Dlatego tak wazna i konieczna jest wspotpraca z réz-
nymi podmiotami. Dobre rozeznanie, ktére z nich majg
jakie$ znaczenie i wplyw na naszq organizacje i dziatal-
no$¢ — to juz potowa sukcesu. Nie mozemy lekcewazy¢
lokalnych organizaciji, instytucji czy jakichkolwiek innych
grup, ktérych dziatalno$¢ wptywa réwniez i na nas. Sq to
tzw. stakeholders.

Stakeholders - okre$lenie rozumiane jako podmioty
instytucjonalne i decydenci, czyli organizacje, instytucje,
grupy, osoby w naszym otoczeniu, ktére sq w jaki$ sposéb
uzaleznione od nas (naszej organizacji) i/lub wptywajq
w rézny sposéb na nasze funkcjonowanie. Inne spol-
szczenia terminu ,stakeholders” to m.in.: interesariusze,
kibice strategiczni, wspotzainteresowani.

W uproszczeniu analiza stakeholders jest tak napraw-
de analizg potencjalnych zwolennikow (sojusznikéw)
i przeciwnikow programu (strategii) naszej organizacji.
Pozwala ona ustali¢ strategiczne przymierza, kogo uni-
ka¢, komu stawia¢ czofa, kogo pozyska¢, na kogo uwa-
za¢. W mysl zasady, tylko ten kto nic nie robi, nie ma
wrogow, réwniez i my, powinnismy doktadnie przeanali-
zowac naszych potencjalnych interesariuszy, nawet tych,
ktérzy nie sq nam przychylni.

Analiza koncentruje sie na dwdéch podstawowych pyta-
niach:

* kim sqg stakeholders (podmioty instytucjonalne i de-
cydenci, instytucje, grupy, osoby)?




NIE DZIALA) SAM — SZUKAJ PARTNEROW

* naile sq wazni z punktu widzenia organizacji (w gmi-
nie, regionie, itp.)?

Odpowiadajgc sobie na te dwa powyzsze pytania, rodzi
sie kolejne:

* jakie dziatania nalezy podjgé¢, aby zapewni¢ sobie
mozliwie maksymalng wspoétprace z ich strony ?

Przygotowujgc sobie odpowiedzi na te pytania, poprzez
analize dokonujemy podziatu listy stakeholders na:

* podmioty, ktére majg nastawienie pozytywne (wspie-
rajq nas),

* podmioty, ktére majq nastawienie negatywne.

W tym momencie pozostaje nam w analizie jeszcze je-
den kwestia do rozstrzygniecia, a mianowicie, w jaki spo-
séb (poprzez jakie dziatania) mozemy:

* zwiekszy¢ wsparcie ze strony podmiotéw pozytyw-
nych, ktére nas wspierajq,

* zmniejszy¢ negatywne nastawienie drugiej grupy,
ktére utrudniajg nam naszq dziatalnosé.

Nie bez znaczenia pozostaje tutaj rowniez nastawienie
lokalnych podmiotéw do nas i naszej dziatalnosci. Dlate-
go tak wazne jest unikniecie sytuacji, w ktorej zaczeliby-
$my by¢ traktowani jako konkurencja, ktérq sie zwalcza.
Musimy szuka¢ sojusznikow, a nie ,robi¢” sobie wrogdéw
z podmiotdw, ktére mogtyby by¢ potencjalnymi naszymi
wspotpracownikami. Pamietajmy, ze kazda z instytuciji
samorzgdowych, lokalnych organizacji pozarzgdowych,
firm, etc., posiada okreslong wiedze, umiejetnosci i do-
$wiadczenie, dzieki ktérym zdecydowanie lepiej mozemy
przygotowac¢ sie do realizacji projektéw. Ich znajomosé
srodowiska lokalnego, lokalnych zwyczajéw, tradycji
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w wielu sytuacjach mogq okaza¢ sie bezcenne dla nas
i naszej dziatalnosci. Sprébujmy wiec wspdlnie z nimi re-
alizowac projekty lokalne.

O KIM TRZEBA POMYSLEC | Z KIM WARTO
WSPOLPRACOWAC PRZY REALIZACI
PROJEKTU LOKALNEGO?

organizacje pozarzgdowe koscioty wiadze lokalne media

A A

osoby prywatne <« LIDER LOKALNY * J» firmy prywatne

............’

orzgdowe

instytucje s
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placéwki kulturalne szkoty  stuzba zdrowia osrodki sportu

(....0..
‘.........



NIE DZIALA) SAM — SZUKAJ PARTNEROW

Podjecie wspotpracy z jakim$ podmiotem, doce-
lowo doprowadzi¢ moze do powotania okreslonego
partnerstwa dla realizacji danego zadania projektu.
Méwiqgc o partnerstwie, wspomnieé nalezy o jednym zjego
przyktaddw, coraz popularniejszym w Polsce, a mianowi-
cie o Partnerstwie Publiczno-Prywatnym (z ang. Public-
Private Partnership). W Polsce tym mianem, okresla sie
czesto wspotprace sektoréw publicznego i prywatnego
w celu redlizacji projektu lub $wiadczenia ustug trady-
cyjnie dostarczanych przez sektor publiczny. Uzngje sie,
iz w PPP obie strony osiggajqg pewne korzysci, odpowied-
nie do stopnia realizowanych przez nie okreslonych za-
dan. Przez umozliwienie kazdemu z sektoréw robienia
tego, co potrafi najlepiej, publiczne ustugi oraz infra-
struktura sq realizowane w sposéb najbardziej efektywny
ekonomicznie. Gtownym celem PPP jest zatem ksztatto-
wanie takich stosunkéw miedzy stronami, aby ryzyko po-
nosita ta strona, ktéra najlepiej potrafi je kontrolowac.



Jak wspoétpracowad z mediami? ———

+Rzeczpospolita Polska zapewnia wolnos¢ prasy
i innych srodkow spolecznego przekazu”
Art. 14 Konstytucji RP

Realizujgc jakiekolwiek przedsiewziecie, zawsze nalezy
pamieta¢ o utrzymywaniu biezgcego kontaktu z media-
mi. Dobre relacje z dziennikarzami prasowymi, radiowy-
mi i telewizyjnymi to lepsza promocja naszych dziatan.
Tym samym, przez docieranie do jeszcze wiekszej liczby
odbiorcéw, znacznie zwiekszamy skutecznos$¢ oddziaty-
wania naszego projektu.

Wspoétpracujgc z mediami pamietaé nalezy o kilku istot-
nych zasadach:

* zapozngj sie z prawem prasowym (bedzie Ci wéwczas
duzo tatwiej, bo dowiesz sie jakie masz prawa i czego
mozesz oczekiwac ze strony dziennikarzy);

* poznajqc zasady dziennikarstwa fatwiej bedziesz mogt
poruszac sie w $wiecie mediow — rozumiejqgc ich funk-
cjonowanie, skuteczniej mozesz na nie oddziatywac;

* musisz zbudowac relacje z mediami: by¢ w biezgcym
kontakcie z nimi, zaréwno prywatnie jak i zawodowo
oraz stale przekazywa¢ im informacje. Nie zalewaj ich
jednak mato istotnymi rzeczami. Jesli nie masz nic do
powiedzenia, nie zawracaj gtowy dziennikarzom — oni
szukajg newsaq;

* przydatne jest opracowanie programu kontaktow
z mediami;

* zawsze rzetelnie i uczciwie przekazuj informacje
— buduj swojg wiarygodnosc;

|



JAK WSPOEPRACOWAC Z MEDIAMI?

* dziennikarze to szansa, nie zagrozenie. Macie wspol-
ny cel: zainteresowa¢ czytelnika (dziennikarz — infor-
macjq, Ty — swojq dziatalnosciq);

* staraj sie zachowac obiektywizm poprzez wczucie sie
w odbiorce — unikaj natarczywej autoreklamy Twoich
dziatan. Skup sie raczej na tym, co Ciebie jako czytel-
nika by zainteresowato.



Jak efektywnie wykorzystywacd czas? =——

»Nasz czas albo nam zabierajq, albo go od nas
wytudzajq, a to co zostaje, znika niepostrzezenie”

Lucius Annaeus Seneca

Czesto styszymy opinie, ze czas ptynie szybciej... Nasi
rozméwcy ubolewajg nad ,brakiem czasu”. Jednoczes-
nie wiemy, ze doba jak przed laty trwa 24 godziny, go-
dzina 60 minut, itd... Problem nie dotyczy tylko wspot-
czesnosci, skoro powyzsze motto zostato sformutowane
dwadziescia wiekdéw temu... Sami zwiekszamy za to ilos¢
czynnosci wykonywanych w jednostce czasu i sposéb ich
wykonania. Pojawiajqg sie nowe, atrakcyjne mozliwosci
spedzania czasu wolnego. To powoduje, ze narzekamy
na ,brak czasu”. Dlatego wiekszqg uwage nalezy zwrécic
na jego wykorzystanie. Bardzo czesto nie jest juz moz-
liwe podniesienie wydajnosci, lecz lepsza organizacjq,
delegowanie zadan na inne osoby albo zespoty, poszuki-
wanie nowych rozwigzan.

Proponujemy Ci jako narzedzie pomocnicze ponizszq tabele.
Moze petni¢ role dynamicznego terminarza miesiecznego albo ty-
godniowego. Powinna mie¢ format A3 lub wigkszy. Bedq jeszcze
potrzebne mate kartki (najwygodniejsze bedq ,post-it” samoprzy-
klejne). Na kartkach wypisz zadania na najblizszy miesiqc (tydzier)
wg zasady jedno zadanie na jednej kartce. Nastepnie przyklej
w odpowiednich polach przyporzqdkowujgc kazde zadanie dwdém
parametrom: ,priorytetowi” (waznos¢ zadania) i czasowi jego wy-
konania. Prawidfowo zaplanowane dziatania powinny by¢ rozmiesz-
czone réwnomiernie w catej tabeli. Zadania wykonane zdejmujemy
z tabeli, na ich miejsce pojawiajq sie nowe. Codziennie przeglgdamy
zadania do wykonania kontrolujgc ich lokalizacje, ktéra powinna
sie zmienia¢ (przynajmniej w aspekcie czasowym). Jesli dominujg
w prawym goérnym prostokgcie, oznacza to, ze masz do czynienia
z sytuacjg kryzysowqg — nagromadzeniem zadari szczegdlnie waz-
nych do natychmiastowego wykonania. W takim przypadku doba
staje sie za krétka, a osoba obcigzona w ten sposéb popada

w stres.



JAK EFEKTYWNIE WYKORZYSTYWAC CZAS?

RANGA DZIALAN W ASPEKCIE CZASOWYM
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JAK EFEKTYWNIE WYKORZYSTYWAC CZAS?

Cze$¢ podejmowanych przez liderow dziatan ma niski
priorytet. Moze warto je po prostu odrzuci¢ skoro nie
wystarcza czasu na kluczowe?

Eisenhower postugiwat sie prostszq wersjq powyzszego
narzedzia.

Oto ono...

Zadania B Zadania A

ustali¢ termin lub zleci¢ WYKONAC NATYCHMIAST

Zadania C
KOSZ NA SMIEC] Zleci¢

Kazdy z nas ma indywidualny cykl dobowy: lubi rano
wczesnie wstawad, jest efektywny (typ skowronka) albo
woli dtuzej rano spaé, za to wieczorem gdy domownicy
udajq sie na spoczynek nastaje dla niego okres aktywno-
ci (typ sowy). Bez wzgledu na powyzsze predyspozycje
aktywnos¢ nie ma charakteru statego lecz zmienia sie.
Obrazuje to ponizszy wykres.



JAK EFEKTYWNIE WYKORZYSTYWAC CZAS?

DOBOWA KRZYWA WYDAJNOSCI

Ponizszy wykres obrazuje wahania wydajnosci
kazdego cztowieka w ciqgu doby. Opracowany zostat
na podstawie badan przez Komisje Badan nad Pracq

(REFA)
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50%
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Godziny

Roznice indywidualne miedzy ludzmi oraz rézne czynniki
(np. sposob odzywiania) mogqg powodowac przesuniecie
powyzszej krzywej w czasie lub zmiane jej ksztattu.



JAK EFEKTYWNIE WYKORZYSTYWAC CZAS?

A jaka jest Twoja dobowa aktywnosc?

Wydajnos¢ kazdej osoby moze rozni¢ sie od przedsta-
wionej poprzednio. Analizujgc swojq aktywnos$¢ w ciggu
doby zaznacz kluczowe punkty, a nastepnie potqcz je li-
niq.
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JAK EFEKTYWNIE WYKORZYSTYWAC CZAS?

Znajomos¢ wtasnego cyklu dobowego pozwala za-
planowa¢ dziatania wymagajqce najwiekszej sprawnosci
podczas ,wyzu” aktywnosci, a pozostawic te tatwiejsze
na czas nizszego potencjatu.

Witoski ekonomista Vilfredo Pareto zyjgcy na przeto-
mie XIX i XX w. sformutowat zasade zwanq dzi$ zasadqg
Pareto (20/80):

20% naszego czasu daje 80% rezultatéw.

Dla Lideréw oznacza takze, iz 20% ludzi pracujgcych
w grupie bedzie miato wptyw w 80% na jej powodzenie.
Kluczowq kwestiq jest ustalenie kto stanowi te 20%...

Wielu Liderom duzy problem sprawia systematycz-
no$¢, doprowadzenie przedsiewziecia do konca oraz
jego podsumowanie. Poniewaz przez cate zycie zdoby-
wamy dos$wiadczenie (uczymy sie), dla powodzenia przy-
sztych dziatan Lidera i zespotu bardzo duze znaczenie
ma wyciqggniecie wnioskéw z zakonczonej inicjatywy...
Zeby moc doskonali¢ swojg systematycznos¢ proponu-
jemy zatozenie , kartoteki” planéw i ich realizacji wg po-
nizszego wzoru.



JAK EFEKTYWNIE WYKORZYSTYWAC CZAS?
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= Jak najlepiej radzi¢ sobie
z problemami?

+Jesli jest problem, istnieje rowniez jego rozwigzanie”

Codzienna aktywnos$¢ spoteczna, zawodowa, osobi-
sta dostarcza nam wielu problemoéw. Towarzyszq nam
od zarania dziejéw. Nawet jesli wydaje nam sie, ze inni
ich nie posiadajg, to tylko brak wiedzy...

Podstawowq trudnosciq z ktérg borykamy sie to brak
wystarczajqcej ilosci informacji do postawienia diagnozy.
Dlatego pierwszym etapem na drodze do uporanie sie
z problemem jest doktadny, obiektywny opis: na czym
problem polega wraz ze wszystkimi wigzgcymi sie z nim
faktami. Drugim etapem jest zapisanie wszystkich poja-
wiajgcych sie pomystéw na jego rozwigzanie. Etap trzeci
poswiecamy na dogtebng analize kazdego pomystu i wy-
bér najkorzystniejszego. W razie potrzeby warto szukac
dodatkowych informacji u innych osob, w literaturze czy
Internecie.

Ponizej opisujemy trzy przydatne techniki. Kazdqg
z nich mozna zastosowa¢ w grupie, firmie, rodzinie czy
podczas pracy indywidualnej.

.DIAGRAM RYBY” (,,RYBI SZKIELET")

Umozliwia prace cztonkéw grupy w réznym czasie
(pod warunkiem wczesniejszego objasnienia zasad pra-
cy). Konieczne jest przygotowanie sporych rozmiaréw
planszy z naszkicowanym szkieletem ryby: w przedniej
czesci (gtowa) zapisujemy sformutowany problem, od
szkieletu kregostupa odchodzq , kosci szkieletu” — na ich
koncu (obok nich) respondenci zapisujg mozliwe przy-
czyny tego problemu, na bocznych odgatezieniach kosci
— elementy sktadowe przyczyn.

|




JAK NAJLEPIEJ RADZIC SOBIE Z PROBLEMAMI?

maga uchwyci¢ zwigzki przyczynowo - skutkowe, tatwiej

Diagram jest przejrzystq formq analizy problemu, po-
znalez¢ rozwiqzanie a ponadto umozliwia zawarcie swej

opinii (anonimowo) wielu osobom.

ANALIZA POLA SIt”

Technika ta umozliwia spojrzenie na problem z nie-
co innej ptaszczyzny, analize dlaczego tak jest, co moze
poméc a co przeszkadza w zmianie sytuacji. Ponadto
nastepuje jego dogtebna analiza — by¢ moze skfada sie
na niego szereg mniejszych trudnosci, ktére mozemy
przezwyciezy¢. A moze wykorzysta¢ niedostrzegane lub
w zbyt matym stopniu wykorzystywane dotychczas oko-
licznosci, ktére przesung ,martwy punkt” w pozgdanym
kierunku? Zaletq tej techniki jest ponadto wizualizacja
problemu i jego sktadowych.

Jeden z poglqddéw stwierdza, iz zawsze tam gdzie
wystepuje problem dziatajqg sity sprzyjajgce znalezieniu
rozwigzania oraz takie, ktére od niego nas oddalgjq.
A zatem mozna podjq¢ starania, aby zmniejszy¢ oddzia-
tywanie sit negatywnych albo spotegowac sity pozytyw-
ne. Mozna postugiwac sie formg stownq lub wprowadzo-
nym umownie systemem symboli.

|



JAK NAJLEPIEJ RADZIC SOBIE Z PROBLEMAMI?
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osiggniecie celu)

Sity sprzyjajgce (rozwigzaniu
problemu, osiggnieciu celu)
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Praca moze by¢ prowadzona przez jedng osobe lub
grupe osob. W tym drugim przypadku otrzymujemy lep-
sze efekty. Sposob ulokowania uczestnikow moze byc¢
taki jak w opisie ,burzy mdézgow”. Sesja moze polegad
najpierw na indywidualnej pracy uczestnikéw, a potem
na zapisywaniu pomystow na duzym arkuszu papieru.
Pomysty nie mogq by¢ odrzucane, co najwyzej jesli wiek-
sza ilo$¢ oséb nie bedzie go podzielata znajdzie sie na
koncu rankingu waznosci.

Po wypisaniu (narysowaniu) czynnikéw po lewej i pra-
wej stronie mozna dokona¢ jeszcze oceny ich waznosci.
Nastepnie dokonujemy analizy i wypisujemy sposoby
zwiekszenia oddziatywania sit sprzyjajgcych oraz zmniej-
szenia wpltywu (minimalizacji) sit hamujgcych.

,BURZA MOZGOW”

Celem stosowania tej techniki jest opracowanie wielu
alternatywnych pomystéw rozwigzania problemu. To co
zwykle dokucza ludziom i przeszkadza w kreowaniu no-
wych rozwiqzan to schematyzm myslenia.

Optymalnym sposobem rozlokowania uczestnikéw
w czasie pracy tq technikq jest zajecie przez nich miejsc
w potokregu naprzeciw sformutowanego pisemnie prob-
lemu. Prosimy biorgcych udziat o indywidualng prace
i prébe rozwigzywania problemu. Celem jest ilo$¢. Kaz-
dy, nawet wydajqcy sie nierealnym pomyst jest zapisywa-

|



JAK NAJLEPIEJ RADZIC SOBIE Z PROBLEMAMI?

ny przez autora na kartce (wygodne w uzyciu sq post-it).
Ten etap pracy powinien przebiega¢ w absolutnej ciszy.
Uczestnicy nie dzielg sie swoimi wrazeniami, pomysta-
mi, uwagami. Warto uprzedzi¢, ze kazdy pomyst (nawet
pozornie szalony!) nie moze zosta¢ wykluczony. A wiec
zapisujemy nawet skojarzenia. Rola prowadzqgcego ogra-
nicza sie do podania instrukgji, obserwacji przebiegu, ew.
odpowiadania na pytania i przypominania zasad pracy.
Gdy spostrzeze, iz ,strumien pomystéw zamienia sie
w cienkg struzke, a nastepnie wolno kapie” przerywa pra-
ce. Uczestnicy proszeni sq kolejno o czytanie swoich po-
mystéw i ich grupowanie na planszy czy stole. Nastepnie
kazdy podlega gruntownej analizie i rozwazeniu. Czesto
bywa tak, ze pierwotne pomysty stajq sie inspiracjg do
nowych konstruktywnych rozwiqzan.

Nawet absurdalnym sformutowaniom warto zadaé
pytania:

* co podoba nam sie w tym pomysle?
* czy nie bytoby lepiej gdyby...?

Ostatni etap pracy to lista zaakceptowanych i ulepszo-
nych pomystéw.



Konflikt — szansa czy zagrozenie?

+Jesli wdajesz sie w spory, dyskusje i ktétnie mozesz
czasem osiggnqg¢ zwyciestwo. Ale bedzie to zwyciestwo
prozne, poniewaz nigdy nie pozyskasz dobrej woli
swojego oponenta”

Benjamin Franklin

Konflikty sq nieodtgcznym elementem zycia spoteczne-
go. Jesli sqdzisz, ze grupa w ramach ktérej funkcjonu-
jecie zupetnie ich uniknie prawdopodobnie przezyjesz
rozczarowanie. Mozna jednak zmniejszy¢ ich liczbe, cze-
$ci zapobiec, a powstate rozwiqzaé. Na poczqtek warto
uswiadomic¢ sobie w jakich relacjach wystepuijq.
Konflikt:

1. wewnetrzny — sam ze sobq

Nierzadko sam zmagam sie z nim: ,jak postgpic¢?
Wybra¢ rozwigzanie A czy B? Czy kto$ nie poczuije sie
skrzywdzony?”; ,co wybrac¢?”; ,jak spedzi¢ czas?”;

2. miedzy osobami

Rozny sposdb widzenia, rozumienia rzeczywistosci,
interesy poszczegdlnych osob, rywalizacja sq naj-
czestszymi przyczynami w tej relacji;

3. miedzy jednostkq a grupq

Zdarza sie, ze jedna osoba ma odmienne zdanie od
reszty grupy albo z jaki$ powoddéw grupa odrzuca
konkretng osobe (szczegdlnie czesto obserwuije sie to
zjawisko wsérod grup miodziezowych, osoba jest dys-
kryminowana czy nawet przesladowana);

4. miedzy grupami oséb

Kilkunasto - kilkudziesiecioosobowe grupy nie sq jed-
norodne, zwykle ludzie tqczg sie w mniejsze grupy,




KONFLIKT — SZANSA CZY ZAGROZENIE?

ktore mogg pordzni¢ przyczyny jak w punkcie 2;
5. miedzy organizacjami

np. na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym,
europejskim.

Konflikt nie pojawia sie znikqd, niespodziewanie. Ma
state, nastepujgce w logicznej kolejnosci etapy. Ich zna-
jomos$¢ pozwala na interwencje w odpowiednim mo-
mencie umozliwiajgc kontrole albo unikniecie dziatan
wyniszczajgcych obie strony.

NARASTANIE KONFLIKTU - ETAP UTAJONY

Miedzy osobami lub grupami wystepujg sprzecznosci
w jednym lub kilku obszarach, mogq dotyczy¢ intereséw,
wartosci (takze ich hierarchii), potrzeb, zainteresowan,
itp. Podmioty nie zgadzajq sie ze sobqg ale na tym etapie
nie nastepuje artykutowanie swoich réznic i emocji.

WZAJEMNE KOMUNIKOWANIE ZAISTNIALEJ SYTUACJI

Narasta napiecie spowodowane niekorzystng dla stron
sytuacjg. W pewnym momencie moéwiq o swoich preten-
sjach.

ZASPOKAJANIE POTRZEB EMOCJONALNYCH

Roztadowanie napiecia: oskarzanie, obwinianie, wyol-
brzymianie wad, uchybien drugiej strony. Czesto znajdo-
wany jest pretekst inny niz rzeczywisty problem — temat
zastepczy.

GWALT, PRZEMOC, ,WOJNA PODJAZDOWA"

Plotki, oczernianie, itp. Moze trwa¢ bardzo dtugo osta-
biajgc strony, zmniejszajgc motywacje, osiggniecia, po-
wodujqc efekt , pracy pozorowanej”. Strony konfliktu co-
raz bardziej sie nienawidzqg — rozwigzanie staje sie coraz

trudniejsze.



KONFLIKT — SZANSA CZY ZAGROZENIE?

~WYPALENIE”

jednego lub obu uczestnikéw. Mozliwe zwyciestwo jednej
ze stron i poczucie porazki przez drugq albo swiadomosé
wyniszczenia obu. Na tym etapie zmeczeni wojng mogq
poszukiwa¢ porozumienia samodzielnie lub zabiegac
o ingerencje osoby trzeciej - wyrazi¢ zgode na mediacje.
Strona ,przegrana” nie zapomina o porazce... Przy na-
darzajqcej sie okazji bedzie szukata odwetu.

Co moze zrobi¢ Lider, aby konflikty nie spowodowaty
ostabienia zespotu, albo jego wewnetrznej eksplozji?

1. By¢ blisko ludzi, rozmawia¢ z nimi, przede wszystkim
stucha¢, stuchaé, stucha¢ i wyciggac wnioski...

2. Umiejetno$¢ bezposredniej rozmowy z uzyciem for-
my ,ja” nie powodujqgcej obwiniania drugiej strony.
Merytoryczne przedstawienie konsekwencji zaistnia-
tej sytuaciji i skutkéw dla grupy zwykle studzi emocije.

3. Zebranie cztonkéw grupy, osoby funkcyjne — w zalez-
nosci od struktury podmiotu, wspdlna analiza zrodta
konfliktu i sposobu jego rozwigzania.

4. Rozwiqgzanie konfliktu w sposob satysfakcjonujqgcy
dla obu stron, nie ma wygranych i przegranych. Kom-
promis jest udziatem wszystkich zainteresowanych.
Nalezy zwréci¢ uwage, iz nie kazda grupa (osoby)
w kazdym momencie jest gotowa do takiego dziata-
nia. Taki poziom jest mozliwy poprzez systematyczne
budowanie $wiadomosci i stosowanie demokratycz-
nych procedur.

Konflikty nie majg wymiaru wylqcznie negatywnego
— jak czesto wydaje sie. Ponizej zestawienie niektdrych
korzysci i zagrozen zwigzanych z tym procesem.



KONFLIKT — SZANSA CZY ZAGROZENIE?

KORZYSCI:

* mozliwo$¢ dostrzezenia réznic miedzy stronami, na-
zwania ich, poszukiwania przyczyn oraz rozwiqgzan,
pozbycie sie negatywnych emocji,

* zréznicowanie sposobu postrzegania zjawiska, sytua-
cji przez strony — poszerzenie horyzontow,

* ,umiarkowany stres mobilizuje” - twierdzq naukowcy;
naruszenie czy zburzenie stanu sielanki, stabilizac;ji
moze przynies¢ konstruktywne zmiany — nowe roz-
wigzania, korzystne porozumienia, ulepszeniq, itp.,

* mozliwo$¢ artykutowania stanowisk przez strony
(zwtaszcza stabszqg), argumentacji, dochodzenia swo-
ich racji, obrony stanowiska,

* zewnetrzny konflikt powoduje wewnetrzng konsoli-
dacje $rodowiska, zaniechanie sporéw i uprzedzen,
mobilizacje,

* konflikt interpersonalny moze dopoméc w rozwiqgza-
niu konfliktu wewnetrznego,

ZAGROZENIA:

* niekontrolowany wzrost emocji, antagonizmoéw
- w konsekwenciji brak sprawowania kontroli, skupie-
nie sie wytgcznie na problemie,

* paraliz pracy — dziatania skierowane wytgcznie na
,dotozenie im”,

* anarchia, torpedowanie polecen zwierzchnikéw
(w przypadku konfliktu pracodawcy — pracownicy),

* utrata autorytetu, jego podwazanie,

* odrzucenie 0sob lub grup,



= Postuguj sie prawem

“Prawo jest tworzone przez ludzi dla ludzi.
Prawo jest narzedziem!”

Podejmujqgc aktywne dziatania na rzecz $rodowiska
lokalnego, bez wzgledu na ich rodzaj czy charakter, za-
wsze nalezy pamietac¢ o poruszaniu sie w granicach wy-
znaczonych przez obowiqzujgce prawo. To ono, niczym
autostrada, pozwala nam dotrze¢ tam, gdzie zamie-
rzamy, ale podobnie jak na drodze, zwraca¢ szczegdl-
ng uwage musimy na przepisy drogowe i na przydrozne
znaki. Prawo tworzq konkretne przepisy i normy, ktére
musimy przestrzega¢. Wazne dla osoby, ktéra ma pet-
ni¢ role Lidera lokalnego, jest to, aby absolutnie zawsze
podejmowacd dziatania zgodne z prawem. W mysl sta-
rej zasady ,Ignorantia iuris nocet” (,,nieznajomos¢ pra-
wa szkodzi”) Lider powinien nie tylko mie¢ swiadomosé
funkcjonowania wielu réznych przepisow prawnych, kté-
re usprawniq jego dziatanie, ale przede wszystkim ak-
tywnie i praktycznie wykorzystywac¢ jego zapisy podczas
konkretnych inicjatyw. Prawo jest tworzone przez ludzi
dla ludzi. Prawo jest narzedziem! | o tym nalezy zawsze
pamietaé — wiasciwie rozumiec jego role i maksymalnie
sie nimi postugiwac.

Istnieje wiele aktéow prawnych, ktére mogqg wesprzec
Lidera lokalnego w jego dziataniach. Nie bedziemy tutaj
przytacza¢ ich w catosci, mozna bez problemu dotrze¢
do nich (Dziennik Ustaw, Monitor Polski, Dzienniki Urze-
dowe) albo korzystajgc z Internetu.

Ponizej kilka przydatnych linkéw do stron, na ktérych
mozna znalez¢ tre$¢ aktdéw prawnych:

* www.sejm.gov.pl (witryna, na ktérej znalez¢ mozna
wszystkie akty prawne opublikowane w Dzienniku
Ustaw i Monitorze Polskim od roku 1918 oraz ujed-

|
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nolicone teksty ustaw)
*  www.prawo.pl (polski serwer prawa)

* www.silesia-region.pl (prawo samorzqdowe, witryna
Urzedu Marszatkowskiego Woj. Slgskiego)

* www.prawo.ngo.pl (witryna szczegdlnie przydatna
dla organizacji pozarzgdowych)

Uwaga!

Jedyne zrédfo prawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej sta-
nowiq, na podstawie ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. “O ogta-
szaniu aktéw normatywnych i niektérych innych aktéw praw-
nych” (Dz.U. 2000 r. Nr 62, poz. 718) akty prawne ogfaszane
i wydawane w Dzienniku Ustaw i Monitorze Polskim.

W aktywnosci kazdego Lidera, kilka aktéw prawnych
wydaje sie by¢ wyjgtkowo przydatnych i to nimi, krot-
ko chcieliby$my sie zajg¢. Jedng z wazniejszych ustaw,
bardzo wspomagajqcq dziatalnos$¢ lokalng jest Ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
z 24 kwietnia 2003 roku (Dz.U. z 2003 nr 96 poz. 873

z pozn. zm.).

Dlaczego jest ona taka wazna?
Istniejq trzy kluczowe powody, ktére krétko przedstawi-
my.

Po pierwsze, ustawa ta otwarta nowy etap wspotpracy
miedzy samorzgdami a organizacjami pozarzgdowymi
(NGOs). Zdefiniowana zostata dziatalnos¢ pozytku pub-
licznego jako dziatalno$¢ spotecznie uzyteczna, prowa-
dzona przez NGOs w sferze zadan publicznych okreslo-
nych w ustawie. Tym samym, wyraznie i jednoznacznie
wskazano, ze realizacja zadan publicznych nie jest zare-
zerwowana tylko dla podmiotéw publicznych, ale réwniez
moze odbywac sie z udziatem organizacji I sektora.
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Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego wptyneta na
funkcjonowanie samorzqdéw, poprzez wprowadzenie kil-
ku nowych regulacji, w tym m.in.:

* okreslenie i zdefiniowanie dziatalnosci pozytku pub-
licznego, ktéra jest prowadzona przez podmioty nie-
publiczne;

* koniecznos$¢ wspodtpracy w redlizacji zadan publicz-
nych samorzqdu z organizacjami pozarzgdowymi;

* obowigzek uchwalania przez samorzqdy rocznych
programow wspotpracy z organizacjami pozarzqdo-
wymi, wczesniej z nimi konsultowanych;

* wskazanie réznych form wspdtpracy samorzqdu i or-
ganizacji;

* mozliwo$¢ konkurowania organizacji i jednostek sa-
morzqgdowych w konkursach, majgcych na celu wyto-
nienie wykonawcy zadan publicznych;

* opracowanie zasad i trybu zlecania organizacjom re-
alizacji okreslonych zadan publicznych wraz z przeka-
zaniem dotacji na ten cel;

* zdefiniowanie terminéw ,organizacja pozarzqdowa”,
,organizacja pozytku publicznego” wraz z okresle-
niem praw i obowigzkéw wynikajgcych z posiadane-
go statusu;

* mozliwo$¢ korzystania z pracy wolontariuszy przez
administracje publiczng.

Wymienione wyzej regulacje, stawiajg organizacje po-
zarzqdowe w dobrej sytuacji, zwtaszcza w aspekcie reali-
zacji zadan publicznych zlecanych przez samorzqd. Tutqj
rowniez i rola Lidera lokalnego moze okazaé sie niezwy-
kle wazna. Majgc pomyst na projekt, ktéry jest ciekawy,
innowacyjny i odpowiada na autentyczny problem lokal-
ny — Lider ma szanse przekona¢ do jego wykorzystania

|
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organizacje pozarzqdowq. Ta z kolei, dzieki uwarunko-
waniom stworzonym przez zapisy Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego, ma konkretng mozliwo$¢ pozyska-
nia $rodkéw niezbednych do realizacji tego projektu.

Po drugie, ustawa zawiera szczegdtowe zapisy okreslajq-
ce kwestie wspétpracy samorzqdu z organizacjami poza-
rzgdowymi. Wspdétpraca ta musi opiera¢ sie na konkret-
nych zasadach, ktére réwniez zostaty wskazane:

- pOMOCNICZOSCi,

- suwerennosci stron,
- partnerstwa,

- efektywnosci,

- uczciwej konkurenciji,
- jawnosci.

Ustawa zobowigzuje samorzqdy do wspdtpracy z or-
ganizacjami pozarzgdowymi w zakresie prowadzonej
przez nie dziatalnosci pozytku publicznego.

Okreslone sq cztery formy tej wspotpracy:

a. zlecanie organizacjom pozarzqdowym realizacji za-
dan publicznych;

b. wzajemne informowanie sie o planowanych kierun-
kach dziatalnosci i wspétdziatania;

c. konsultowanie z organizacjami pozarzgdowymi, pro-
jektow aktéow normatywnych w dziedzinach dot. dzia-
talnosci statutowej tych organizacj;

d. tworzenie wspdlnych zespotéw o charakterze dorad-
czym i inicjatywnym, ztozonych z przedstawicieli or-
ganizacji pozarzgdowych oraz przedstawicieli wtasci-
wych organéw administracji publiczne;.

|
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Samorzqd moze swobodnie wybierac¢ forme wspotpra-
cy z NGOs, w zaleznosci od swoich mozliwosci i potrzeb
lokalnych. Rzetelno$¢, uczciwos¢ i jawnosc dziatania or-
ganizacji w realizacji zadan publicznych to klucze do dtu-
gofalowej i efektywnej wspdtpracy z samorzgdem lokal-
nym w roli wiarygodnego partnera. To szansa nie tylko
dla organizacji pozarzqgdowej bycia dostrzezonq i doce-
nionq, ale to rowniez mozliwo$¢ wykazania sie wspotpra-
cujqcych z organizacjq ludzi.

Po trzecie wreszcie, uregulowana zostata kwestia wo-
lontariatu i wolontariuszy. Dzieki ustawie, wolontariat
zostat nazwany, oddzielony zostat status wolontariusza
od pracownika, okreslone zostaty rowniez jego prawa
i obowigzki. Kim jest wiec wolontariusz? To osobaq, ktéra
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia
odpowiadajqce $wiadczeniu pracy na rzecz organizagji
pozarzgdowych i podmiotéw z nimi zréwnanych oraz
organow administracji publicznej i jednostek im podle-
gtych.

Istnieje wiele korzysci wynikajgcych z uregulowania kwe-
stii wolontariatu w Polsce:

* wolontariat to szansa na zdobycie doswiadczenia za-
wodowego. Pracujgc w charakterze wolontariusza,
mamy szanse na stanie sie osobqg przedsiebiorczq
spotecznie. Taka postawa, zwtaszcza u mtodych lu-
dzi, utatwia odnalezienie sie na rynku pracy. Dzieki
wolontariatowi, wcigz zdobywamy nie tylko nowq wie-
dze, nabywamy konkretne umiejetnosci, gromadzi-
my, tak wazne dzisiaj, doswiadczenie zawodowe, ale
rowniez mamy mozliwos$¢ uzyskania referencji, ktore
bezposrednio mogg ham poméc w zdobyciu pracy;

* wolontariat to takze szansa na podnoszenie kwali-
fikacji — zdobywanie lepszego wyksztalcenia, udziat
w réznego rodzaju kursach, szkoleniach, etc.;

|
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* wolontariat réwniez uwrazliwia spotecznie. Pomaga-
jac drugiemu cztowiekowi, robimy co$ pozyteczne-
go i tak naprawde pomagamy réwniez sobie. Prze-
konanie, ze mozna komus$ pomdc, moze obudzi¢
pokfady wiary, nadziei i motywacji robienia wie-
lu réznych pozytecznych rzeczy, ktére z kolei mogq
przyblizy¢ nas do znalezienia dla siebie zatrudnienia.
Wolontariat to mozliwos$¢ poznania. Dzieki niemu
poznajemy nie tylko coraz to nowych ludzi (zarow-
no tych, ktérym pomagamy, jak i tych, z ktérymi to
czynimy), ale przede wszystkim poznajemy samych
siebie. Mamy mozliwos$¢ sprawdzenia, na ile jestesmy
wytrwali w naszych deklaracjach pomocy innym i czy
konsekwentnie potrafimy wywigzywac sie z powierza-
nych nam obowigzkéw. Jesli wolontariusz okaze sie
cennym nabytkiem, mozna go zatrudnic.

Z wolontariuszami $wiadczqgcymi swe ustugi na rzecz
organizacji pozarzqdowych i administracji publiczne;j,
podpisywane jest porozumienie o wspétpracy. Ma ono
charakter umowy cywilno-prawnej, w ktorej okreslo-
ne zostajq zobowigzania obu stron oraz zakres, sposob
i czas wykonywania $wiadczenia.

Systematycznie wzrasta liczba wolontariuszy w Pol-
sce. W 2005 roku 23,2%, czyli ok. 6,9 min dorostych
Polakéw poswiecito swoéj czas na prace wolontariackg.
Od 2001 roku liczba wolontariuszy wzrosta dwukrot-
nie.

Kim sq wolontariusze? Najczesciej sq to osoby miode,
ponizej 25 roku zycia (studenci i uczniowie). Regularnie
zwieksza sie tez liczba wolontariuszy wéréd osob miedzy
36 a 45 rokiem zycia, pracujgcych zawodowo. Czesciej
w prace spoteczng angazujq sie mezczyzni (stanowiq
53% wolontariuszy). Komu pomagajq? Wolontariusze
najczesciej pracujg na rzecz organizacji pomagajgcym
najubozszym oraz w organizacjach i ruchach religijnych,
parafialnych. Na pytanie, dlaczego to robig? odpowia-
dajg najczesciej wskazujgc wzgledy moralne, religijne

|
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i polityczne (moéwi o nich 64% wolontariuszy). 37% wo-
lontariuszy podjeto prace spoteczng ze wzgledu na zain-
teresowania i przyjemnosc z jej wykonywania. 33% anga-
zuje sie w wolontariat liczgc na odwzajemnienie pomocy
w przysztosci. lle czasu pracujq? Liczba Polakéw zaanga-
zowanych w prace wolontariackq rosnie, ale nie zwieksza
sie liczba godzin na nig poswiecanych - tylko co dziesigty
wolontariusz przepracowat spotecznie w ostatnim roku
wiecej niz 19 dni roboczych (150 godzin).

Wolontariat to nie tylko dzialanie, ale tez posta-
wa. Wolontariusze sq bardziej otwarci i czesciej ufa-
ja innym. Z badan wynika, ze Polacy zaangazowani
w wolontariat dwa razy czesciej niz pozostali zaktadajq,
ze inni ludzie majq zwykle dobre intencje i sq uczciwi.

Rola i znaczenie Ustawy o dziatalnosci pozytku pub-
licznego i o wolontariacie, szczegdlnie powinna zainte-
resowac Lideréw lokalnych. Jej zapisy i uregulowania
stanowiq doskonate i niezwykle przydatne narzedzie
w realizacji lokalnych przedsiewzie¢. Praktyczne wyko-
rzystanie konkretnych zapiséw ustawy nie tylko utatwiq
Liderowi dziatalno$¢, ale znacznie podniosq ich efek-
tywnos¢ i znaczenie lokalne. W tym celu, nalezy przede
wszystkim dowiedzie¢ sie w urzedzie (gminnym/miejskim)
lub starostwie powiatowym, ktéra z komérek gminnych
zajmuje sie wspoétpracq z organizacjami pozarzgdowymi.
Udajqgc sie do niej, mozna uzyskac¢ informacje o:

- uchwalonym Rocznym Programie Wspotpracy Samo-
rzqdu z organizacjami;

- dotychczasowej wspotpracy samorzqdu z organiza-
cjami (formach, zasadach, etc.);

- ogtoszonych konkursach na realizacje zadan publicz-
nych przez organizacje;

- prowadzonych konsultacjach, organizowanych szko-

leniach, etc.
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Wszystkie te informacje bedq niezwykle wazne dla Li-
dera lokalnego. Pozwolg mu lepiej rozeznad sie w sytu-
acji, w ktorej przyjdzie mu dziata¢ i realizowad projekty
lokalne. Uzyskanie powyzszych informacji nie powinno
stanowi¢ problemu. Majq charakter publiczny i kazdemu
przystuguje dostep do nich, w mysl zresztqg Ustawy o do-
stepie do informaciji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001
r. (Dz. U. z 2001 r. nr 112 poz.1198).

[w powyzszym tekscie wykorzystalismy informacje pochodzgce

z witryny www.ngo.pl]



= Czy bac sie stresu?

.10 nie rzeczy tak bardzo niepokojq cztowieka, lecz
wyobrazenia o nich”
Epiktet

Stres jest fizjologicznq i psychologicznq reakcjq or-
ganizmu na wydarzenia spostrzegane jako zagrazajg-
ce. To mobilizacja ustroju do przeciwstawienia sie lub
unikniecia zagrozenia albo pokonania przeszkdd, ktore
wystgpity. Stres dziatajgcy krotkotrwale, okazjonalnie
ma dziatanie pobudzajgce i zwiekszajgce zdolnos¢ or-
ganizmu (,umiarkowany stres mobilizuje”). Przezwycie-
zenie czynnikow powodujgcych stres prowadzi do stanu
rownowagi, ktéry moze przeksztatci¢ sie w zadowolenie
a nawet euforie. Stres ma negatywne skutki dla orga-
nizmu jesli towarzyszy cztowiekowi przez dtuzszy okres
czasu a osoba nie jest w stanie uporac sie z czynnikami
go wywotujgcymi.

ODCZUWALNE OBJAWY STRESU

FIZJOLOGICZNE:

- przyspieszone bicie serca, podwyzszone ci$nienie
krwi

- drzenie miesni
- zaburzenia ze strony uktadu pokarmowego
- nadmierna potliwo$¢

- bezsennosé




CZY BAC SIE STRESU?

PSYCHICZNE:

- nadmierna pobudliwos$¢, lek, tatwos¢ ,wytrgcenia
z rbwnowagi”, wsciektos¢, ptacz,

- podwyzszona uwaga i szybkos¢ reakgiji,
- zwiekszona zdolnos$¢ odbioru bodzcéw,

- uczucie podniecenia i napiecia.

JAK REDUKOWAC STRES:

* ruch, ¢wiczeniaq, spacery, rekreacja, sport, wypoczy-
nek aktywny,

* optymizm, $miech, rozrywka, wykonywanie czynnosci
przyjemnych, hobby,

* udzielanie wsparcia — pomoc innym,

* rozmowa z zaufang osobqg, pisemne wyrazanie swo-
ich mysli i emociji (e-maile, esseje) — potwierdzajq ba-
dania.

PRZYKLADOWE CWICZENIA ZMNIEJSZAJACE STRES

Uwagal!

Przy wszystkich ¢wiczeniach nalezy odizolowa¢ sie od czyn-
nikéw zaktécajgeych — (zgietk innych osdb, telefony, itp.), za-
pewni¢ sobie doptyw swiezego powietrza, spokojna muzyka
dodatkowo korzystnie wptynie na relaksacje. Postarajmy przez
kilka minut ,wytqczy¢ sie” od czynnikéw zewnetrznych.
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Stajemy swobodnie w lekkim rozkroku. Zamykamy oczy. Wciq-
gamy przez nos powietrze wypetniajgc ptuca do maksymalnej obje-
tosci. Mozna przy tym wznosi¢ stopniowo obie rece do géry przed
sobgq tak, aby przy maksymalnie wypetnionych ptucach obie koriczy-
ny gdrne znalazly sie wyprostowane ponad gtowq. Podczas wdechu
lekko unosimy sie na palcach nég. Nastepnie powoli wypuszczamy
powietrze opuszczajgc rece po bokach ciata i stajgc stopniowo na
catych stopach. Chwile odpoczywamy i ponawiamy czynnosé. Sta-
ramy sie nie mysle¢ o nurtujgcych sprawach. Warto 5-6 razy prze-
prowadzi¢ takie ¢wiczenie.

2.

UsigdZz wygodnie na krzesle lub fotelu. Jesli odziez, pasek od
zegarka, bizuteria uciska Twoje ciato rozluznij je. Zamknij oczy
i oddychaj miarowo starajqc sie znalez¢ Twdj wltasny rytm odde-
chu. Wyobraz sobie, ze lezysz na brzegu jeziora lub morza. Styszysz
szum wody. Rozluznij swoje ciato zaczynajqc od palcéw lewej nogi,
potem przenoszqc rozluznienie wyzej na podudzie, wreszcie udo...
Nastepnie wykonaj to samo z prawq nogq... PozbqdZ sie napiecia
stopniowo z palcéw obu dfoni, potem przenies¢ sie na przedramio-
na, wreszcie ramiona... Rozluznij swdj tutéw, miesnie gtowy... Od-
dychaj caty czas miarowo, staraj sie styszeé tylko leniwie sqczqcq sie
muzyke. Niech dzwieki migkko wypetniajq Twoje ciato... Spedz tak
kilka minut, potem powoli zrelaksowany wracaj do rzeczywistosci.



Wszystko sie zmienia =

»Ludzie nie sq przeciwni zmianom, sq przeciwni tylko
temu, zeby ich zmieniac”

G.I.Nierenberg , Ekspert, czy nim jestes”

Jednq z funkcji Lidera jest troska o rozwoj organiza-
cji. Jednoczes$nie czy wyrazamy na to przyzwolenie czy
nie — zmieniajq sie warunki otoczenia. Grupa, organi-
zacja, ktéra nie reaguje na zmieniajgce sie czynniki jest
zagrozona upadkiem. Na liderze spoczywa obowiqzek
inicjowania i wprowadzania zmian, mimo ze ludzie nie
przepadajg za nimi... Dlaczego?

* Majq zte doswiadczenia z przesztosci. Propozycja
zmiany obecnego stanu napotyka na argumentacje
w rodzaju np. ,juz prébowali$my i nic z tego nie wy-
szto”,

* Towarzyszy im lek przed nowym, nieznanym, poczu-
cie zagrozenia, obawy przed wysitkiem, konieczno$-
ciq uczenia sie, nabywaniem umiejetnosci, modyfiko-
waniem zachowan.

* Obawa przed utratg aktualnego statusu, pogorsze-
niem sie sytuaciji, utraty kontroli nad sytuacjq, méwiq:
Jteraz to przynajmniej wiemy co i jak. A jak przyjdzie
nowe to nie wiadomo jak bedzie”.

*  Majq $wiadomos¢ stabych stron proponowanych roz-
wigzan, by¢ moze zastosowano mato przekonywuijg-
cq argumentacje.

* Nie posiadajg petnych informacji albo sq one niewy-
starczajqce, nie ma z kim (albo nie ma czasu), wyjas-
ni¢ watpliwosci.



WSZYSTKO SIE ZMIENIA

Wprowadzenie zmiany musi poprzedzi¢ przygotowa-
nie do niej samego Lidera i zespotu. ,Nowe” nie moze
by¢ wdrozone bez ciggtosci z dziataniami dotychczaso-
wymi, musimy mie¢ $wiadomo$¢, gdzie jestesmy obec-
nie, dokgd zmierzamy. Tylko uczciwe, jawne stawianie
procedury zminimalizuje opor.

“dokqd
Zmierzamy ?

(przysztosc)

gdzie jestesmy
obecnie ?

(terazniejszosc)

gdzie bylismy ?

(historia)



WSZYSTKO SIE ZMIENIA

Wdrazanie zmiany przebiega w trzech etapach:

,ROZMRAZANIE” ,WDRAZANIE ZMIANY"” ,ZAMRAZANIE”

Wskazéwki dla Lidera na poszczegdlnych etapach:

| - ,ROZMRAZANIE”
* dokonanie diagnozy aktualnej sytuacji — ,jak jest te-
raz”, jakie bedqg konsekwencje obecnej sytuaciji jesli

nie podejmiemy dziatan zaradczych,

* wspodlna praca grupy nad mozliwosciami i kierunkami
zmiany obecnej sytuaciji,

* opracowanie planu,
* dobdér metod dziataniq,

* zachecanie poprzez przyktady czynem i stowem.

|
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Il - WDRAZANIE ZMIANY”

posiadanie dobrego planu, ale takze planu awaryj-
nego,

konsekwencja, wytrwatos$¢, optymizm,

stata informacja i pomoc w dziataniu, monitoring,
$swiadome zaangazowanie grupy,

aktywizacja, motywowanie,

uswiadomienie odpowiedzialnosci osobiste;j,
konkretna realizacja planu,

wspotdziatanie i odpowiedzialno$¢ za swojq ,dziat-

”

ke”.

— ,ZAMRAZANIE"

podsumowanie wynikow pracy: sytuacja po zmianach
— analiza efektow — bilans: plusy i minusy,

utrwalanie poprzez dalszy rozwdj, podnoszenie kwali-
fikacji, satysfakcja,

wspotpraca z innymi grupami,
wysuwanie nowych celow,
ocena stopnia realizacji plandw,

uzmystowienie osiggnietego sukcesu (nagrody).



Projekt lokalny o
— $ZANsq zmiany rzeczywistosci

. Projekt to problem, dla ktérego zaplanowano
rozwiqzanie”
J.M. Juran Leadership for Quality

Zanim przystgpimy do realizacji projektu lokalnego
musimy przeanalizowa¢ i zdefiniowa¢ problem, ktérego
on dotyczy. W tym celu mozemy skorzysta¢ z ponizszych
pytan, ktére przyblizqg nas do lepszego poznania proble-
mu.

Co jest istotq problemu?

Skqd sie wzigt problem? (Jak powstat? Zrédta pochodze-
nia?)

Kogo dotyka?

Kto jest zainteresowany jego rozwiqzaniem?

Pomysty na jego rozwiqzanie (lub poprawe sytuacji w tym
zakresie)

Gtéwne dziatania w celu rozwiqzania problemu (co i jak
zrobic?)

Majgc zdefiniowany problem, mozemy zajg¢ sie pomy-
stami na projekt lokalny, ktéry ma by¢ prébg jego roz-
wigzania. Czym jest projekt?

. Projekt to jednorazowe zadanie, ktére posiada okreslony

termin rozpoczecia i termin zakoriczenia, jasno okreslone

cele, zakres dziatania i (z reguty) okreslony budzet”
J.P.Lewis Project Planning, Scheduling & Control

. Projekt to problem, dla ktérego zaplanowano rozwigza-

nie
J.M. Juran Leadership for Quality

|



PROJEKT LOKALNY — SZANSA ZMIANY RZECZYWISTOSCI

“Projekt to tymczasowe przedsiewziecie podjete w celu
stworzenia niepowtarzalnego produktu lub ustugi”

A Giude to the Project Management Body of Knowledge
Project Management Institute

Najczesciej projekty realizowane sq w organizacjach, fir-
mach, edukagiji.

Projekt lokalny to zaplanowany cykl dziatan w spre-
cyzowanych ramach czasowych realizujgcy okreslone
cele.

Projekt lokalny powinien integrowac rézne srodowiska
zainteresowane poprawq istniejqgcej sytuacji (rozwiqza-
niem problemu). Oprocz wymiernych korzysci projekt
ma wymiar edukacyjny — uczestnicy nabywajg (doskona-
lg) szereg umiejetnosci, m.in.:

* podejmowania decyzji grupowych,

* rozwiqzywania konfliktéw, wypracowywania kompro-
misu,

e formutowania i wyrazania opinii wtasnych oraz od-
bioru od innych osob,

* planowania dziatan, systematycznosci,
* planowania i rozliczania $rodkéw finansowych,
* poszukiwania sojusznikéw,

* przewidywania trudnosci i radzenia sobie z nimi.

Od uczestnikow projektu wymagana jest znaczna sa-
modzielnos$¢. Konieczno$¢ poszukiwania rozwigzan, in-
formacji stwarza okazje do zdobywania nowych umie-
jetnosci. Zastosowanie wiedzy w praktyce powoduje jej
weryfikacje, zapamietanie, usystematyzowanie, powig-
zanie z wczesniej posiadang.



~ PROJEKT LOKALNY - SZANSA ZMIANY RZECZYWISTOSCI

CELE

co chcq osiggnq¢ realizatorzy?
do jakiej sytuacji doprowadzi¢?
jaka zmiana ma zaistniec¢?

RAMY CZASOWE

w jakim okresie czasu bedzie realizo-
wany?
od kiedy — do kiedy

REALIZATORZY

kto bedzie prowadzit dziatania?
kompetencje poszczegdlnych osoéb,
ich doswiadczenie

PARTNERZY

PR O JEKT z kim b'edzie realizowany? kto udzieli
L O KA L N Y wsparcia?

EFEKTY, SPOSOB ICH MIERZENIA

jakie rezultaty chcq osiqgnqg¢ realiza-
torzy?

w jaki sposdb bedq one mierzone?
(jakosciowo, ilosciowo)

ODBIORCY
kto zostanie objety dziataniami pro-
jektu bezposrednio i posrednio?
charakterystyka oséb, srodowiska

ZASOBY

czym dysponuiq realizatorzy
i partnerzy?

HARMONOGRAM DZIAELAN

zaplanowane dziatania w aspekcie
czasowym trwania projektu (co?
kiedy?)

£
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Projekt

to odrebne przedsiewziecie o ograniczo-
nym czasie trwania, podejmowane przez

organizacje w ramach realizowanego przez
niqg programu.

Program

to wszystkie dziatania podejmowane na
rzecz rozwigzania danego problemu.




| EJ RZECZYWI-
CJA SRODOWISK LOKALNYCH
OWIECIE CHRZANOWSKIM PRYZMATY — ZLAP
ZAN Ira DUKACJI LOKALNEJ
i@KADE LTA& OBYWATELSKA
EDSIEBIORCZOSC PRAKTYCE CZY-
LI JAK ODNALEZC SIE W NOWEJ RZECZY-
WISTOSCI  AKTYWIZACJA  SRODOWISK  LO-
WMAT WIECIE CHRZANOWSKIM
— ZtAP SWOJA SZAN-
SE CENTRUM EDUKACJI LOKALNEJ @KADEMIA
OBYWATELSKA PRZEDSIEBIORCZOSC W PRAKTYCE CZYLI
JAK ODNALEZC SIE W NOWEJ RZECZYWISTOSCI AKTYWI-
ZACJA SRODOWISK LOKALNYCH W POWIECIE
CHRZANOWSKIM PRYZMATY - ZtAP SWOJA SZANSE
CENTRUM EDUKACIJI LOKALNEJ @KADEMIA OBY-
A PRZEDSIEBIORCZOSC W PRAKTYI
CZYLI JAK ODNALEZC SIE W NOWEJ RZECZY-
wISTOSCI AKTYWIZACJA SRODOWISK
LOKALNYCH W POWIECIE CHRZA-
NOWSKIM PRYZMATY — Zt AP SWOJA SZANSE
CENTRUM EDUKACIJI LOKALNEJ @KADEMIA OBY-
WATELSKA PRZEDSIEBIORCZOSC W PRAKTYCE CZYLI JAK OD-
NALEZC siE w Nowe) rzeczywisTosal AKTYWIZACJA
SRODOWISK LOKALNYCH W POWIECIE
CHRZANOWSKIM PRYZMATY — Zt AP SWO-

JA SZANSE CENTRUM EDUKACIJI LOKALNEJ
@KADEMIA OBYWATELSKA

RZYKLADOWE PROJEKTY

ZREALIZOWANE PRZEZ

FUNDACJE EDUKACJA
DLA DEMOKRACII




PROJEKTY ZREALIZOWANE PRZEZ FUNDACJE EDUKACJA DLA DEMOKRACII

Nazwa projektu:

Przedsiebiorczos¢ w praktyce czyli jak

odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci

Miejsce realizacji:
Swietochtowice, woj. lgskie
Cele projektu:

* wypracowanie zintegrowanego modelu rozwigzywania
problemu bezrobocia absolwentéw przez srodowisko lo-
kalne (pracodawcy, wtadze samorzgdowe, nauczyciele);

* pobudzenie mtodziezy do dziatah na rzecz rozwoju wias-
nego oraz dzieci z rodzin, ktére ulegty marginalizacji lub
sq niq zagrozone.

Grupy ($rodowiska), do ktérych skierowany jest pro-

jekt:

* bezposrednio: mtodziez szkot srednich, dzieci i miodziez
szkot podstawowych i gimnazjéw — osoby, ktére w per-
spektywie kilku lat ukonczq edukacje szkolng i stang wo-
bec problemu braku zatrudnienia;

* posrednio: nauczyciele, pracodawcy, mieszkancy Swieto-
chtowic;

Gtéwne zadania realizowane w ramach projektu:

* przetamanie bariery bezradnosci $rodowiska lokalnego
wobec problemu braku miejsc pracy poprzez promowanie
i rozwdj przedsiebiorczosci;

* zainicjowanie oddolnego powstawania grup spotecz-
nych celem rozwigzywania problemoéw wtasnych i innych
0s0b;

* pobudzenie ruchu wolontarystycznego w miescie, ktérego
celem bedzie wspieranie i aktywizacja oséb, ktére zna-
lazty sie na marginesie zycia spotecznego (ze wzgledéw
ekonomicznych, niepetnosprawnosci, wieku);

Czas trwania projektu:
listopad 2002 r. — 30 wrze$nia 2003 r.

|



PROJEKTY ZREALIZOWANE PRZEZ FUNDACJE EDUKACJA DLA DEMOKRACII

Opis problemu, na ktéry odpowiada projekt:

Sytuacja absolwentéw szkét ponadpodstawowych jest
szczegdlnie trudna - ze wzgledu na brak mozliwosci odbycia
stazu pracy sq w gorszej sytuacji od oséb legitymujqgcych sie
doswiadczeniem zawodowym. W miescie, w ciggu ostatnich
lat notuje sie niekorzystng, utrwalajgcq sie tendencje wzro-
stu liczby bezrobotnych ze stazem do 10 lat. Wskaznik ten
wynosi aktualnie ponad 35% (przy $redniej stopie bezrobocia
w miescie 25,2%). Absolwenci szkét sq szczegélnie narazeni
na marginalizacje w przypadku niepodjecia pierwszej pracy.
Mtody cztowiek jest aktywny w poszukiwaniu pracy mniej wie-
cej przez trzy miesigce, potem motywacja spada, i po okofo
pot roku zaprzestaje jakichkolwiek dziatan. Akceptuje zaist-
niatg sytuacje, godzi sie na swoj status nieSwiadomie okre-
$lajgc swoje miejsce na najblizsze 30-40 lat. Takg tendencje
pokazujg badania, potwierdzajg osoby zajmujgce sie rynkiem
pracy.

Dla mtodych ludzi udziat w tym projekcie jest szansg na
nabycie umiejetnosci, poznanie $rodowiska pracy, nawigza-
nie kontaktow, mozliwo$¢ zaprezentowania swojej postawy
i wartosci pracodawcom, mobilizacjq do zdobywania wy-
ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji, zerwania z tradycyj-
nym rodzinnym modelem poprzestania na wyksztatceniu za-
wodowym.

Mtodziez jest grupg, ktéra w sposéb szczegdlny narazona
jest na negatywne konsekwencje bezrobocia — bezposred-
niego braku pracy, zagrozenia uzaleznieniami (alkoholizm,
narkomania, inne), przemocg w rodzinach marginesu spo-
tecznego, przestepczosciq, bezdomnoscig. Dlatego dziatania
aktywizacji zawodowe;j i spotecznej traktujemy jako dziatania
mogqce uchroni¢ wkraczajgcych w doroste zycie mtodych lu-

dzi.
Podczas realizacji projektu zaistniejq trzy kluczowe elementy:

* edukacja (ucznidw, nauczycieli, edukatoréw, pracodaw-
codw),

* wspotpraca ucznidw, pracodawcow, nauczycieli, wtadz lo-
kalnych,

* wsparcie i pomoc pracodawcow.

Zasadnicza czesé projektu:

* Szkolenia dla mtodziezy — warsztaty aktywizujgce w wyni-
ku ktérych uczestnicy zrozumiejg mechanizm samorzqd-
nosci lokalnej, kluczowej roli wtasnej aktywnosci, kreowa-
nia miejsca w spofeczenstwie w wyniku swoich dziatan,
dokonajg zmiany sposobu postrzegania rzeczywistosci:



PROJEKTY ZREALIZOWANE PRZEZ FUNDACJE EDUKACJA DLA DEMOKRACII

z postawy roszczeniowej (, powinnam/powinienem otrzy-
mac¢ prace”) na konstruktywng (,musze znalez¢ dla sie-
bie zatrudnienie” albo wrecz ,musze stworzy¢ dla siebie
miejsce pracy”) . W szkoleniach wezmie udziat 50 osob
(2 grupy po 25 0séb), posrednio poprzez dziatania w szko-
tach klubéw aktywizacji dla rynku pracy — ponad 1200
uczniow.

Kursy dla dyrektoréw szkét i nauczycieli prowadzone
metodami aktywizujgcymi. Uczestnicy poznajg aktual-
ng sytuacje na rynku pracy, prognozy na najblizsze lata,
umiejetnosci niezbedne absolwentowi, zagadnienia zwig-
zane z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
gtowne zagadnienia prawa pracy w Polsce i Unii Europej-
skiej, metodyke i tematyke uczenia o rynku pracy. Bez-
posrednio w szkoleniach wezmie udziat 75 nauczycieli
(3 grupy po 25 osob) wszystkich typéw szkot.

Praktyki u pracodawcéw — uczestnicy réwnolegle ze szko-
leniami bedg poznawali funkcjonowanie firm, organizacje
pracy, zarzqdzanie, specyfike pracy na réznych stanowi-
skach bezposrednio w firmach. Nabyte umiejetnosci bedq
niezbedne, zweryfikowane i doskonalone w dalszej cze-
$ci projektu. Pracodawcy sq wazng grupg, ktéra w istotny
sposéb moze wplyngé na walke z bezrobociem — w spo-
séb bezposredni zatrudniajgc absolwentéw oraz w sposob
posredni przekazujgc wtasne doswiadczenia, stuzqgc radg
i konsultacjg. Aby jednak mogli takg role odegrac¢ nie-
zbedne jest propagowanie tego poglgdu oraz ksztattujgc
aktywne postawy.

Rozwédj Mtodziezowego Osrodka Przedsiebiorczosci
(MOP) — edukacyjnego przedsiewziecia tworzonego od
podstaw przez mtodziez z zaangazowaniem lokalnych
pracodawcéw przy wsparciu wiadz lokalnych, w ktérym
mtodzi ludzie bedq uczy¢ sie prowadzenia konkretnej
dziatalnosci gospodarczej oraz dziata¢ na rzecz osoéb
znajdujgcych sie na marginesie zycia spotecznego lub za-
grozonych marginalizacjq.

Tworzenie w szkotach ponadgimnazjalnych i gimna-
zjach klubéw aktywizacji dla rynku pracy — dziatan pro-
wadzonych przy udziale nauczycieli, lideréw aktywnych
w ramach MOP, edukatoréw - wolontariuszy wyszkolonych
w ramach projektu. Celem kluboéw jest przygotowanie
absolwentow do wtasnej aktywnosci w celu poszukiwania
pracy bgdz stworzenia dla siebie miejsca pracy.

Wydanie poradnika ,Rynek pracy — to trzeba wiedzie¢”
(w wersji tradycyjnej i elektronicznej CD-rom) przeznaczo-
nego przede wszystkim dla uczniéw i nauczycieli, zawiera-
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PROJEKTY ZREALIZOWANE PRZEZ FUNDACJE EDUKACJA DLA DEMOKRACII

jacego podstawowe informacje niezbedne do poruszania
sie po rynku pracy oraz scenariusze zajec.

Szkolenie edukatoréw — w obecnej sytuacji pilng potrze-
bg jest wyszkolenie kilkunastoosobowego zespotu eduka-
torébw mogqgcych prowadzi¢ lokalne dziatania na rzecz
poprawy sytuacji dotyczqcej rynku pracy. Ich zadaniem
bedzie udzielenie wsparcia nauczycielom w prowadze-
niu szkolnych klubow pracy, organizowanie przedsiewzie¢
i zaje¢, ktorych celem bedzie lepsze przygotowanie absol-
wenta do aktywizacji zawodowe;.

Dziatalnos¢ szkolnych klubéw pracy — inicjatyw dyrekto-
row szkoét, nauczycieli, ucznidw, edukatorow przy wspodt-
pracy lokalnych pracodawcoéw i podmiotéw zajmujgcych
sie rynkiem pracy. Program dziatalnosci klubu winien
umozliwi¢ uczniom rozwdj umiejetnosci przydatnych
w zorganizowaniu sobie miejsca pracy bgdz ubieganiu sie
o prace.

Wazniejsze rezultaty projektu:

W szkoleniach wzieto udziat:

86 pedagogow (w trzech grupach), dyrektoréw placéwek
oswiatowych i nauczycieli. Kazde szkolenie obejmowato
40 godzin dydaktycznych.

62 ucznidw gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych (w
dwoch grupach). Szkolenia dla kazdej grupy trwaty 64
godz. i odbywaty sie w formie o$miu jednodniowych blo-
kow zajec.

26 edukatoréw w dwoch edycjach wiosennej i jesienne;j.

Zajecia dla nauczycieli i edukatoréow odbywaty sie poza miej-
scem zamieszkania i pracy (nauki).

Dziesie¢ najbardziej zaangazowanych uczennic i ucznidéw

odbyto staze w firmach osiggajgcych bardzo dobre wyniki
ekonomiczne, wyrdzniajgcych sie profesjonalnym sposobem
zarzqdzania, o zorganizowanych wewnetrznych systemach
edukacji pracownikéw. Firmy te, zdobywajg nagrody w kra-
ju i za granicqg, za jakos$¢ $wiadczonych ustug, réznorodnosé
stosowanych rozwigzan oraz prowadzonq przez nie polityke.
Firmami tymi byty:

e PW. KENPOL (Swietochfowice),
e BUD- LEP (Swie’rochiowice),
 KAMPOL (Swietoch’fowice),

e BASTRA (Swietoch’rowice),

e ABRAKSAS (Katowice).



PROJEKTY ZREALIZOWANE PRZEZ FUNDACJE EDUKACJA DLA DEMOKRACII

W wyniku udziatu w stazach nastqpit jeszcze jeden niezwy-
kle istotny element. Cze$¢ miodziezy zaczeta pracowad jako
wolontariusze, pomagajgc bezrobotnym szuka¢ pracy, pisac
dokumenty aplikacyjne, prowadzqc kursy komputerowe. Efekt
ten zaistniat gtéwnie na skutek realizacji podczas warsztatéw,
tematyki zwigzanej z funkcjonowaniem spoteczenstwa oby-
watelskiego, wolontariatem, budowania $wiadomosci wpty-
wu na wiasne zycie i spotecznosci lokalnej. Wielu mtodych
ludzi podjeto aktywny tryb zycia. Wytonita sie grupa ponad
30 uczestnikow projektu angazujqcych sie w rozne inicjatywy

w miescie.

Wydano CD-rom dokumentujgcy projekt - przyktad lokal-
nej inicjatywy mozliwej do wdrozenia, majqgcej na celu roz-
wigzywanie problemow.

Osoby zainteresowane mogqg go otrzymac bezptatnie zwracajqgc
sie mailowo (podajac adres pocztowy): kkacuga@edudemo.org.pl

Zgodnie z zatozeniami zostat stworzony mechanizm,
wprowadzony nastepnie w ruch. Poniewaz projekt objgt 99%
szkét, po realizacji nikt nie miat watpliwosci wyrazanej szes¢
miesiecy wczesniej: ,po co uczy¢ o rynku pracy, skoro i tak
miejsc pracy nie ma”. Ci sami nauczyciele i dyrektorzy stosu-
ja poznane metody uczenia o rynku pracy i wdrazajg nowe.
Uczq mtodziez gdzie i jak zdobywa¢ informacje o miejscach
pracy, jak zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy. Zaréwno
oni jak i uczniowie sq przekonani o tym, ze aby odnalez¢ swo-
je miejsce na rynku pracy trzeba przez kilka lat sie do tego
przygotowywac.

Redalizacja projektu i jego promocja w miescie utorowata
nowq droge — spotecznos¢ lokalna miata okazje przekonac
sie o mozliwosciach realizacji projektow. Niezmiernie istotnym
walorem byto przeprowadzenie dziatan ze srodkéw zewnetrz-
nych — Unii Europejskiej. To stanowi dowdd, ze $rodki unijne
Jistniejg nie tylko w mediach”, ze trzeba naprawde chcie¢
rozwigzywac problemy lokalne, zaangazowa¢ wtasng prace,
a i $rodki finansowe wéwczas mozna znalez¢.

Wypracowano przyktad nowej jako$ci: wspotpracy organi-
zacji pozarzqdowej z samorzqgdem lokalnym celem rozwigzy-
wania problemow mieszkancow.

Projekt dofinansowany zostat ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Programu Phare ACCESS 2000



Nazwa projektu:

Aktywizacja srodowisk lokalnych

w powiecie chrzanowskim

Miejsce realizacji:

gminy: Alwernia, Babice, Libigz — powiat chrzanowski woj.
matopolskie

Cele projektu:

* zaktywizowanie Samorzqddw Uczniowskich Gimnazjéw
i ich opiekundéw - nauczycieli, Rad Rodzicéw, dyrektoréw
placéwek oswiatowych i dziataczy samorzgdu lokalnego
w realizacji inicjatyw i dziatan na rzecz mieszkancéw gmin:
Alwernia, Babice, Libigz dotknietych powodziami,

Intencjq projektu jest rowniez:

* wilqgczenie miodych ludzi do wspétgospodarowania gmi-
nq,

* zaktywizowanie samorzqdéw uczniowskich w szkotach
i w gminie,

* wskazanie mozliwosci dziatania poza szkotq,

* uczenie odpowiedzialno$ci za wspdlne mienie gminne,

* nauka samorzgdnosci w realizacji inicjatyw mtodziezo-
wych na rzecz mieszkancéw gminy, wypracowanie ptasz-
czyzny wspotpracy i dialogu miedzy mieszkancami a wta-
dzami gminy.

Grupy ($rodowiska), do ktérych skierowany jest pro-

jekt:

Bezposrednim odbiorcami projektu sq:

* uczniowie gimnazjéw z 3 gmin: Alwerni, Babic, Libigza
— razem 2028 uczniow,

* nauczyciele — opiekunowie Samorzqddéw Uczniowskich
i gazet uczniowskich, pedagodzy szkolni,

* dyrektorzy szkot, rodzice z Rad Rodzicow.

Gtéwne zadania realizowane w ramach projektu:

* zagospodarowanie przez mtodziez we wspétpracy z doro-
stymi — 15 ,dzikich boisk” na obiekty sportowe — boiska
do koszykowki, siatkéwki, pitki noznej,

|
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* wysprzqtanie wspdlnie z dorostymi mieszkancami gminy
23 gminnych placéw zabaw, dziecincéw na potrzeby bez-
piecznych zabaw i rozrywki dzieci,

* przeszkolenie 185 lokalnych mtodziezowych lideréw sa-
morzqdow i gazet uczniowskich w gimnazjach aktywi-
zujgcych miodziez gminng w dziataniach na rzecz wioski,
osiedla, sotectwa,

* zorganizowanie Sejmiku Mtodziezowego dla gimnazjow
z 5 gmin wspdlnie z wtadzami samorzgdowymi, rodzica-
mi, nauczycielami, dyrektorami szkét na terenie gminy
Libigz,

* zorganizowanie i przeprowadzenie Swieta Radosci — po-
kazu dorobku uczniowskiego i inicjatyw ucznidéw na rzecz
swojej gminy dla mieszkancéw spotecznosci lokalnej — Al-
wernia — Babice - Libigz,

* wiqgczenie do wszystkich aktywnosci w projekcie: mtodzie-
zy i dorostych mieszkancéw gminy Alwernia, Babice, Li-
bigz,

* efektywne pozyskanie przez miodziez sponsoréw na ma-
teriaty i narzedzia do prac porzgdkowych i naprawczych,

* dbanie o gminny — wspdlny teren,

* umocnienie mtodziezowej wiezi srodowiskowej - razem
mozna, razem lepiej,

* integracja mtodziezy z lokalng wtadzq poprzez wspdlne
rozwiqzywanie problemow wsi.

Czas trwania projektu:
1 stycznia 2002 r. — 31 sierpnia 2002 r.

Opis problemu, na ktéry odpowiada projekt:

W $rodowiskach mfodziezowych brak jest lideréw pobu-
dzajgcych do wspdlnej pracy i kreowania swoich pomystéw
na rzecz spotecznosci lokalnej. Znaczna cze$¢ mtodziezy nie
ma uksztattowanego modelu aktywnego spedzania czasu
wolnego. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy jest niewy-
starczajqca ilo$¢ obiektéw sportowych na terenach wiejskich,
mata oferta kulturalna, wysoki koszt dojazdu do miast i niski
status materialny rodzin na terenach wiejskich.

Wsrod miodziezy jest mata $wiadomosc¢ obywatelska —
mieszkancy wiejskich gmin nie czujq sie wspdtgospodarzami
terenu. Nie rozumiejq, ze lokalne wtadze to wybrani przez
spotecznos¢ reprezentanci. Brak jest wspdlnych inicjatyw -
mieszkancy - samorzgd gminny. Pogtebia sie atomizacja
spotecznosci lokalnej — pierwotnie wie$ stanowita wspdlno-
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te, a dzisiaj to zbiér anonimowych mieszkancow. Wida¢ duzq
dysproporcje miedzy mozliwosciami rdzennych mieszkancéw
a przybyszami z miasta.

W gminach nie podejmuje sie dziatarn majgcych na celu
integracje spotecznosci lokalnej w rozwigzywaniu swoich
problemow.

Wskaznik bezrobocia absolwentéw szkét wynosi ponad
30 %, sredni we wszystkich grupach wiekowych - ok. 16%.
W zwigzku z tym istnieje pilna konieczno$¢ ksztattowania po-
stawy cztowieka aktywnego radzqcego sobie w rozwigzywa-
niu codziennych trudnosci.

Takie postawy winny by¢ ksztattowane przez placéwki
os$wiatowo — wychowawcze, lokalne organizacje pozarzqdo-
we i samorzqgdowe, poniewaz w domu rodzinnym uczniowie
spotykajqg sie z apatiq, biernosciq i poczuciem braku wptywu
na otaczajgcq rzeczywistosé, szczegdlnie w sytuacji, gdy ro-
dzice sami nie potrafig prawidtowo funkcjonowa¢ w nowej
rzeczywistosci.

Wazniejsze rezultaty projektu:

W oparciu o nabyte umiejetnosci praktyczne, pobudzong
aktywnos$¢ mtodzi ludzie zrealizowali konkretne przedsiewzie-
cia w gminie jak: uporzgdkowanie gminnych dziecincow i pla-
cow zabaw, a takze zagospodarowali dla siebie, swoich kole-
zanek i kolegéw z wiosek, osiedli ,dzikie boiska”. Uczniowie
z wtasnej inicjatywy zaplanowali i wykonali prace poprawiajg-
ce estetyke otoczenia budynkéw szkolnych.

W 3 gminach: Alwernia, Babice i Libigz program , Aktywi-
zacja $rodowisk lokalnych w powiecie chrzanowskim” rozpo-
czqt ksztattowanie postaw miodziezy jako ludzi aktywnych,
radzqcych sobie skutecznie w rozwigzywaniu codziennych
trudnosci i potrafigcych prawidtowo funkcjonowaé¢ w nowej
rzeczywistosci.

Poprzez zrealizowane szkolenia zaktywizowano lideréw
Samorzqdow Uczniowskich i redakcje gazet uczniowskich,
pobudzono $rodowiska mtodziezowe do wspdlnej pracy
i kreowania swoich pomystéw na rzecz spotecznosci lokalnej:
Alwerni, Babic, Libigza i powiatu chrzanowskiego.

Mtodziez z gimnazjow i szkdt podstawowych zrealizowa-
ta plany aktywnego spedzania czasu wolnego poprzez po-
rzqdkowanie i naprawianie obiektow sportowych na terenach
wiejskich oraz korzystanie z nich.

Wsréd miodziezy podniesiono $wiadomos$é obywatelskq,
ze sq mieszkarncami gmin wiejskich i wspdtgospodarzami te-
renu. Przeszkoleni mtodzi samorzgdowcy rozumiejqg, ze lokal-
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ne wtadze to wybrani przez spoteczno$c reprezentanci.

Podjeto w programie szereg wspolnych inicjatyw: mtodziez
jako mieszkancy - samorzqd gminny — dyrekcje szkét i na-
uczyciele, rodzice.

Projekt realizowany byt przez Mtodziezowy Dom Kultury
w Trzebini i Fundacje Edukacja dla Demokraciji (partner pro-
jektu). Finansowany ze $rodkow Polsko - Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci, Polskiej Fundacji Dzieci i Mtodziezy, Gmin: Alwernia,
Babice, Libigz, Powiatu Chrzanowskiego (MDK)



Nazwa projektu:

Pryzmaty — ztap swojq szanse

Miejsce realizacji:
Sosnhowiec, woj. $lgskie
Cele projektu:

Celem projektu jest aktywizacja mtodziezy miasta dotknie-
tego na skutek przemian spoteczno-ustrojowych biernosciq
spoteczng, zagrozonych patologiami, zwtaszcza przemocg.

Cele szczegétowe:

* rozwdj umiejetnosci dziennikarskich, technicznych, mar-
ketingowych, organizacyjnych, nabycie umiejetnosci
planowania, realizacji i rozliczania projektu, sporzqdza-
nia budzetu, racjonalnego zarzqdzania ludZzmi i czasem,
$rodkami finansowymi, praktycznej realizacji planéw
i marzen, przygotowanie grupy mtodziezy, ktéra w nieda-
lekiej przysztosci stanie sie liderami lokalnymi, inicjowa-
nie roznych akcji spotecznych, doprowadzenie do statej
wspotpracy pomiedzy uczniami réznych szkoét, samorzg-
dami uczniowskimi (przewidujemy zaangazowanie okoto
1000 uczniow do réznego typu dziatan spotecznych), wy-
pracowanie modelu rozwoju lokalnego ruchu mtodziezo-
wego, gotowego do przeniesienia w inne srodowiska.

Grupy (Srodowiska), do ktérych skierowany jest pro-
jekt:

mtodziez — uczniowie szkét ponadgimnajzalnych i studenci
w wieku 15-25 lat.

Gtéwne zadania realizowane w ramach projektu:

* proces wydawniczy - ponad 40 uczniow i studentéw (po-
tgczonych w 3 dziaty: dziennikarzy, promociji i kolportazu,
techniczny) wydaje ogdlnomiejskie czasopismo mtodzie-
zowe o tematyce spoteczno — kulturalnej (osiem numeréw
w ciggu 11 miesiecy) - przygotowanie materiatéw, redak-
cja tekstow, makietq,

* akcje promocyjne (promowanie czasopisma na terenie
miasta wsréd mtodziezy szkolnej),

* spotkania Rady Programowe;j,
* ewaluacja okresowa,
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* system szkolen wewnetrznych redakcji podnoszgcych po-
ziom umiejetnosci uczestnikow projektu,

* 3inicjatywy przeprowadzone przez gazete, ustalone przez
mtodziez przy wspoétpracy i wsparciu Rady Programowe;.

Czas trwania projektu:
01.09.2004 - 31.07.2005 r.

Opis problemu, na ktéry odpowiada projekt:

Projekt realizowany byt w Sosnowcu, miescie do lat 90-tych
typowo przemystowym (gérnictwo wegla kamiennego, prze-
myst ciezki). Od kilku lat, w zwiqzku z likwidacjq duzych za-
ktadéw przemystowych, znaczna cze$¢ mtodziezy wychowuje
sie w rodzinach bezrobotnych, w atmosferze poczucia krzyw-
dy, braku perspektyw, w przekonaniu, ze pracy nie ma i jedy-
ng szansqg osiggniecia minimalnego poziomu zycia to wyjazd
z woj. $lgskiego ,za pracq”, najlepiej za granice. W miescie
brak ruchu mtodziezowego, ktéry mogtby ozywi¢ srodowisko
i pokazaé, ze sami mtodzi ludzie sq w stanie oddolnie, niestan-
dardowo i skutecznie walczy¢ z problemami swojego $rodo-
wiska. Wtadze miasta, a w konsekwenc;ji szkoty nie posiadaijq
wystarczajgcych funduszy, by zapewnié uczniom mozliwos¢
kreatywnego spedzania czasu na ciekawych zajeciach po-
zalekcyjnych. Najczestszy widok jaki mozna spotka¢ to mto-
dziez spedzajqgca czas na tawkach i w klatkach schodowych.
Rosnie apatia spoteczna wséréd mtodych, poczucie braku
wplywu na swojq przysztosé, agresja i przestepczosc.

Wazniejsze rezultaty projektu:

* Zorganizowanie od podstaw zespotu redakcyjnego i pro-
cesu wydawniczego czasopisma, ktéry samodzielnie re-
alizuje caty proces wydawniczy: od planowania tematyki
numeru po dostarczenie do drukarni gotowych plikow
graficznych. Przez rok dziatalnosci zespét ,Pryzmatéw”
wydat osiem numerdw, w ktorych, dostarczat rzetelnej
i obiektywnej informacji rowiesnikom na tematy spotecz-
no-kulturalne oraz sportowe.

* Mtodziez uczestniczqca w projekcie samodzielnie kon-
taktowata sie ze Srodowiskiem zewnetrznym, partnerami
projektu, instytucjami publicznymi, doradcami i eksper-
tami w procesie wydawniczym czasopisma. Dzieki temu
kazda z oséb zdobyta nowe umiejetnosci oraz podnio-
sta swoje kompetencje przydatne w dalszej dziatalnosci.
Praca w , Pryzmatach”, dla wszystkich okazata sie bar-
dzo waznym etapem przygotowania do pracy zawodowej
oraz do petnienia rél spotecznych. Wszystkie osoby zaan-
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gazowane w projekt miaty okazje nauczy¢ sie rzetelnosci,
sumiennosci, pracy w grupie (umiejetnos¢, ktorej nabycie
szczegolnie podkreslali i cenili sobie uczestnicy projektu),
realizacji powierzonych zadan, dgzenia do wyznaczonych
celéw oraz rozwigzywania pojawiajgcych sie problemow,
takze srodowiskowych. Wszyscy poznali tez wiasne nie-
doskonatosci i otrzymali przejrzystq informacje nad czym
muszq pracowad, aby uzupetni¢ braki. Byta to takze szan-
sa na zdobycie cennego dos$wiadczenia zawodowego
i podszkolenia warsztatu, w zwigzku z planowanymi przez
cze$¢ osob studiami oraz pracq dziennikarskg.

e Caly zespédt ,Pryzmatéw” uczestniczyt w przygotowa-
niu i obstudze réoznych akcji mtodziezowych w miescie:
Dni Sosnowca, ogolnomiejskiej konferencji poswieconej
aktywnos$ci mtodziezowej w Sosnowcu, | Rajdzie Gérskim
,Pryzmatéw” (od etapu planowania, poprzez realizacje
po zakonczenie i podsumowanie dziatan).

* Poprzez prace na rzecz projektu ,Pryzmatowicze” udo-
wodnili swoim réwiesnikom, ze istnieje mozliwos$¢ decy-
dowania o tym, co dzieje sie wokot nas, ze nie pozosta-
jemy bez wplywu na rzeczywisto$¢, ze jesteSmy w stanie
jq ksztattowa¢ oraz pokazali, ze mozna miec i realizowac
wiasne perspektywy zyciowe. Po roku istnienia wykrysta-
lizowata sie grupa osoéb, ktore przetrwaty wszelkie trud-
nosci zwigzane z prowadzeniem projektu, od poczgtku
wiedzialy do czego dqzq i konsekwentnie realizowaty po-
stawione przed nimi zadania. Stworzyty one trzon zespotu,
ktoryjestfundamentemdlarozszerzania projektuibudowa-
nia mocnej pozycji ,Pryzmatéw” w lokalnej spotecznosci.
Sq to silne osobowosci, potrafigce poswieci¢ odrobi-
ne swego indywidualizmu dla dobra catego zespotu,
ktore dysponujg obiecujgcym potencjatem intelektualnym,
a projekt przygotowuje ich do roli lokalnych liderow,
ktorqg mogq petni¢ w niedalekiej przysztosci.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Mtodziez

www.pryzmaty.org.pl



Nazwa projektu:

Centrum Edukacji Lokalnej

Miejsce realizacji:

Swietochtowice, woj. lgskie

Cele projektu:

zintegrowanie wielu $srodowisk (w tym lokalnych przedsie-
biorcow, samorzgdowcow, nauczycieli, dyrektorow szkoét,
organizacji pozarzqdowych, organizacji mtodziezowych,
szkolnych klubéw europejskich) i instytucji (w tym Powia-
towego Urzedu Pracy, Osrodka Pomocy Spotecznej, Po-
radni Psychologiczno-Pedagogicznej, Rudzkiej Agencji
Rozwoju ,Inwestor”, bankéw oraz domoéw kultury) wokot
dziatan majgcych na celu umozliwienie absolwentom ak-
tywizacji zawodowej,

zwiekszenie dostepnosci do nowoczesnej (dostosowanej
do lokalnego rynku pracy) edukaciji z wykorzystaniem In-
ternetu,

Grupy ($rodowiska), do ktérych skierowany jest pro-
jekt:

bezposrednio: mtodziez szkét ponadgimnazjalnych, ab-
solwenci, studenci,

posrednio: instytucje miejskie, pracodawcy, mieszkancy
Swietochtowic,

Gtéwne zadania realizowane w ramach projektu:

skoordynowanie wszelkich dziatan i inicjatyw na terenie
Miasta Swietochtowice zmierzajgcych do wspierania ab-
solwentéw w znalezieniu swej , pierwszej pracy”,

stworzenie ,bazy”, stanowiqcej autentyczne GMINNE
CENTRUM INFORMACII, ktére $wiadczy¢ bedzie kom-
pleksowe ustugi doradcze dla absolwentow,

zwiekszenie szans znalezienia pracy przez absolwentow
poprzez system stazy u lokalnych przedsiebiorcow.

Czas trwania projektu:
listopad 2002 r. — 31 marca 2003 r.
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Podczas redlizacji projektu zaistniejq trzy kluczowe
elementy:

* adaptacja i wyposazenie pracowni komputerowej w sprzet
i meble,

* edukacja (konsultantéw, wolontariuszy), ktérzy nastepnie
szkolg odbiorcow (absolwentdw, uczniow, studentéw),

* wspotpraca i integracja wielu roznych srodowisk i instytu-
cji w realizacji wspolnego celu.

Wazniejsze rezultaty projektu:

W efekcie, projekt rozwingt sie tak bardzo, ze po roku dzia-
talnosci CEL udowodnit koniecznos¢ swojego istnienia.

Centrum Edukacji Lokalnej (CEL) jest wyodrebnionym Re-
feratem Urzedu Miejskiego w Swietochtowicach. Funkcjonu-

je od marca 2003 r., a w obecnej formie organizacyjnej od
maja 2004 r.

Centrum dysponuje pracowniq multimedialng, w ktérej do
dyspozycji osob poszukujgcych pracy, przygotowanych zosta-
to 10 stanowisk komputerowych (z niezbednym oprogramo-
waniem) podtgczonych do Internetu. Oprécz komputeréw
w Centrum znajduje sie nastepujqcy sprzet: kserokopiarka,
skaner, 3 drukarki (2 atramentowe, 1 laserowa), fax, telefon.
Z tak wyposazonego sprzetu bezptatnie korzystajq bezrobot-
ni mieszkancy Swietochtowic i okolicznych miast, jak réwniez
mtodziez szkolna. Kolejng mozliwosciqg, jakg daje miesz-
kancom CEL sq warsztaty, ktérych przedmiot zwigzany jest
z aktywnym i umiejetnym poruszaniem sie po rynku pracy.
Z tej formy ustug korzystajq réwniez szkoty, dla ktérych kon-
sultanci Centrum organizujq i prowadzq warsztaty z zakresu
rynku pracy.

Odbiorcy ustug CEL-u chwalq indywidualne podejscie do
kazdego z nich. Utrata pracy i poszukiwanie nowego zatrud-
nienia zawsze zwigzane jest ze stanem emocjonalnym, czesto
petnym zwgtpienia, biernosci, zniechecenia. Stqd tez indy-
widualna praca z kazdym wptywa na motywacje i wiare we
wilasne sity.

Wsérod  indywidualnych  ustug  realizowanych  przez
Centrum Edukacji Lokalnej mozna wymieni¢:

* doradztwo zawodowe,

* pomoc w przygotowaniu profesjonalnych dokumentow
aplikacyjnych - ich wydrukowanie, powielenie, wystanie
faxem do pracodawcy,

* pomoc w pozyskiwaniu z zasobdw Internetu pracy oraz
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informacji o potencjalnym pracodawcy,

* pomoc w pozyskiwaniu z zasobdéw Internetu informaciji
o uruchomieniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodar-
czej.

Centrum Edukacji Lokalnej daje mtodziezy szkolnej,
jak i tej szukajgcej pracy mozliwos$¢ zdobycia cenionego przez
pracodawcow doswiadczenia. Stato sie to mozliwe dzieki uru-
chomieniu Centrum Wolontariatu (CW, czerwiec 2003 r).
Jego powstanie dato wielu mtodym ludziom mozliwo$¢ roz-
woju pozaszkolnego. Mtodziez, ktéra zadeklarowata chec
zostania wolontariuszem $wiadczy dzi$ swojg pomoc w Ze-
spole Opieki Zdrowotnej, Mtodziezowym Domu Kultury.
Zas$ w Centrum Edukacji Lokalnej prowadzi kursy kompute-
rowe dla bezrobotnych czy pracownikéw wspdtpracujgcych
z CEL-em instytucji.

Zasady funkcjonowania CEL-u staty sie wzorem do nasla-
dowania dla innych powstajqcych w regionie Gminnych Cen-
tréw Informacji.

Niestabngce zainteresowanie ofertq Centrum Edukacji Lo-
kalnej jest dowodem na konieczno$¢ istnienia takiego miej-
sca.

CEL powstat dzieki dofinansowaniu ze $rodkéw

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, w ramach

Programu Aktywizacji Zawodowej Absolwentéw
+Pierwsza Praca”.

-

LNEJ

www.cel.swietochlowice.org.pl



Nazwa projektu:

@kademia Obywatelska

Miejsce realizacji:

aglomeracja $lgska (woj. $lgskie)
gminy miejskie i wiejskie

Cele projektu:

Celem zadania jest integracja i aktywizacja cztonkéw spotecz-
nosci lokalnych poprzez wzrost ich zaangazowania w dzia-
talno$¢ organizacji pozarzgdowych na rzecz rozwigzywania
problemoéw $rodowiskowych. W wyniku dziatan interdyscy-
plinarnych w zakresie inicjatyw obywatelskich wypracowane
zostanqg modelowe rozwiqzania gotowe do popularyzowania
i wdrozenia w innych $rodowiskach borykajgcych sie z analo-
gicznymi problemami.

Grupy (Srodowiska), do ktérych skierowany jest pro-
jekt:

Ludzie mtodzi: dziewczeta i chtopcy uczniowie szkoét ponad-
gimnazjalnych, studentki i studenci, absolwenci, osoby goto-
we inicjowa¢ dziatania spoteczne, prowadzqce do integrac;i
obywateli na rzecz realizacji projektéw lokalnych (z zacho-
waniem rownego dostepu kobiet i mezczyzn, oséb niepetno-
sprawnych), cztonkowie lokalnych i regionalnych organizaciji
pozarzgdowych, z zachowaniem réwnego dostepu oséb bez
wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnosc, wyznanie, naro-
dowos$¢, orientacje seksualng.

Gtéwne zadania realizowane w ramach projektu:

* dziatania edukacyjne — podnoszenie praktycznych umie-
jetnosci i wiedzy w zakresie zidentyfikowanych probleméw
spotecznych,

* promocja wolontariatu jako sposobu zmniejszania dole-
gliwosci problemow srodowiskowych oraz zdobywania do-
$wiadczenia osobistego,

* popularyzowanie technologii informatycznych i internetu
jako nowoczesnego medium umozliwiajgcego nieograni-
czony transfer informacji dla dobra ludzkosci.

Metody realizacji dziatan:

* kurs podnoszqcy umiejetnosci przygotowywania stron in-
ternetowych,
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* szkolenia prowadzone metodami aktywizujgcymi przy-
gotowujgce do petnienia roli lokalnych liderow spotecz-
nych,

* szkolenia dla cztonkéw organizacii pozarzgdowych prowa-
dzone metodami aktywizujgcymi, ktére spowodujg wzrost
wiedzy o roli organizacji pozarzgdowych w spoteczenstwie
obywatelskim i praktycznych umiejetnosci niezbednych
w codziennym funkcjonowaniu NGO,

* opracowanie i wydanie publikacji — praktycznego porad-
nika lidera lokalnego.

Czas trwania projektu:
01.07.2005r. - 31.12.2005 r.

Opis problemu, na ktéry odpowiada projekt:

* niska aktywno$¢ obywatelska wynikajgca z biernego mo-
delu zycia sprzed okresu transformacji (,,panstwo, wtadza
zaopatruje obywateli, spotecznosci lokalne w potrzebne
im dobra”); w zwigzku z tym brak umiejetnosci i ak’ryw
nych postaw na rzecz podejmowania inicjatyw i rozwiqzy-
wania probleméw lokalnych,

* mata wiedza i brak umiejetnosci wsréd cztonkéw orga-
nizacji pozarzgdowych dot. rél jakie powinny odgrywac
NGOs w spoteczenstwie obywatelskim, mozliwosci dzia-
tania, wspotpracy wewnqgtrz sektora oraz wspdtpracy
z wtadzami lokalnymi (lokalne organizacje pozarzgdowe
prezentujq roszczeniowq postawe wobec wtadz samorzg-
dowych),

* trzeci sektor na szczeblu lokalnym prawie wcale nie
wspotpracuje, zdecydowana wiekszosé tych organizacii
nie prowadzi akcji informacyjnej i promocyjnej, ze wzgle-
du na brak umiejetnosci nie wykorzystuje podstawowego
medium jakim jest internet; NGOs nie posiadajqg stron in-
ternetowych; osoby, ktére chciatyby wiqczy¢ sie w jakies
dziatania nie wiedzq jakie organizacje dziatajq, co robig,
jak sie z nimi skontaktowaé, jak nawigza¢ wspdtprace,

* mate zainteresowanie mtfodych ludzi wigczaniem sie
w dziatania organizacji pozarzgdowych i dziatalnos$c
spofeczng; prezentujgcy bierne postawy, nastawieni na
,otrzymywanie” (bo wychowujq sie w rodzinach o takich
postawach).

Wazniejsze rezultaty projektu:

* redlizacja zaplanowanych szkolen — przygotowywania
stron internetowych, dla lokalnych liderow spotecznych,
dla cztonkéw organizacji pozarzgdowych,

|
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* opracowanie stron internetowych dla NGOs przez mto-
dych ludzi,

* zaangazowanie sie uczestnikow projektu w prace organi-
ZCIC]I pozarzgdowych, wolontariat i rozwigzywanie proble-
mow lokalnych.

Projekt realizowany dzieki dofinansowaniu Ministerstwa Polityki
Spotecznej w ramach Rzqdowego Programu
— Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

Niniejsza publikacja zostata wydana
w ramach tego projektu.



REALIZATORZY PROJEKTU
»@kademia obywatelska”

Fundacja Edukacja dla Demokracji,

jest pozarzgqdowq organizacjg niezwigzang
z partiami i opcjami politycznymi, koscio-
tami, zwigzkami wyznaniowymi, nie nasta-
wiong na zysk dziatajgcg nieprzerwanie
od 1989 .

Celem Fundagiji jest krzewienie wiedzy o demokracji i go-
spodarce rynkowej oraz umiejetnosci dziatania obywatelskie-
go w panstwie demokratycznym. Uczestnictwo spotecznosci
lokalnych w projektach edukacyjnych zwieksza ich $wiado-
mos$¢ oraz podejmowanie réznych zadan o charakterze spo-
tecznym.

Podstawowym kierunkiem naszych dziatan jest udzielanie
wsparcia srodowisku o$wiatowemu: uczniom, nauczycielom,
rodzicom, dyrektorom szkoét celem lepszego przygotowania
mtodych ludzi do zycia w spoteczenstwie i samodzielnego roz-
wigzywania codziennych probleméw.

Fundacja realizuje swoje programy na terenie Polski,
Europy Wschodniej, Zakaukazia, Azji Centralnej i Mongolii.
Organizujemy warsztaty, seminaria, konferencje, inicjujemy
dziatania spotecznosci lokalnych oraz prowadzimy dystrybu-
cje witasnych wydawnictw.

Na bilans dotychczasowe] dziatalnosci Fundacji sktada sie
miedzy innymi:

* ponad 20 tys. uczestnikdéw warsztatéw, stazy i seminariow:
nauczycieli, uczniow, liderow organizacji pozarzgdowych,
dziataczy zwigzkowych, samorzqdu terytorialnego;

* ponad 1000 warsztatéw i seminariéw przeprowadzonych
na terenie Polski oraz m.in.: Biatorusi, Kazachstanu, Kir-
gizstanu, Litwy, totwy, Mongolii, Ukrainy i Uzbekistanu;

* 19 zespotow trenerskich dziatajgcych na terenie Polski,
Europy Srodkowo-Wschodniej i Azji Centralnej skupionych
w sieci Education for Democracy International Network;

* przeszto 300 projektow zrealizowanych przez polskie NGO
w ramach programu Przemiany w Regionie RITA;

* ponad sto tytutéow publikacji poswieconych edukacji oby-
watelskiej i spoteczenstwu obywatelskiemu wydanych
w wielu wersjach jezykowych (albanskim, angielskim,
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azerbejdzanskim, biatoruskim, holenderskim, kirgizskim,
krymsko-tatarskim, litewskim, fotewskim, mongolskim,
polskim, rosyjskim, ukrainskim oraz uzbeckim).

W ciggu 15 lat swego istnienia Fundacja stata sie czton-
kiem organizacji ogélnopolskich i miedzynarodowych: Forum
Fundacji Polskich; Civitas International; International Network
Education for Democracy, Human Rights, and Tolerance; ak-
tywnym cztonkiem Grupy , Zagranica”. Z inicjatywy Fundacji
w roku 2002 powstata Education for Democracy Internatio-
nal Network - miedzynarodowa sie¢ niezaleznych organizacji
dziatajgcych w sferze edukacji obywatelskiej w krajach Euro-
py Wschodniej i Azji Centralnej.

Realizacja programoéw Fundacji jest mozliwa jedynie dzie-
ki systematycznej wspotpracy z kilkuset organizacjami poza-
rzgdowymi, szkotami, oraz osobami indywidualnymi z Polski,
Europy Wschodniej, Azji Centralnej oraz Europy Zachodniej
i USA. Do grona naszych dobroczyncéow nalezqg miedzy in-
nymi: National Endowment for Democracy, Polish-Ameri-
can Freedom Foundation, American Federation of Teachers,
Fundacja im. Stefana Batorego, Programy Unii Europejskiej
PHARE i TACIS, United States Information Service, Westmi-
nister Foundation for Democracy, Ministerstwo Spraw Zagra-
nicznych RP, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Narodowy
Bank Polski i inne.

Od 1999 r. Fundacja Edukacja dla Demokracji prowadzi
Centrum Szkoleniowe, wpisane do rejestru niepublicznych
placéwek doskonalenia nauczycieli wojewddztwa mazowie-

ckiego (nr 37/NPDN/2001).

W maju 1998 r., z okazji 50. rocznicy Planu Marshala
oraz 40. rocznicy podpisania Traktatu Rzymskiego, za ca-
toksztatt swojej dziatalnosci, Fundacja Edukacja dla Demo-
kracji zostata wyrézniona prestizowqg nagrodq Unii Europej-
skiej i Stanéw Zjednoczonych ,, Democracy and Civil Society
Award”. Fundacja jest jedynqg polskqg organizacjq pozarzqdo-
wq, ktéra dotychczas otrzymata to wyrdznienie.

11 listopada 2004 r. Fundacja otrzymata tytut honoro-
wy ,Instytucja Pro Publico Bono” w Konkursie na Najlepszg
Inicjatywe Obywatelskq Pro Publico Bono (w kategorii: ini-
cjatywy z zakresu kontaktéw miedzynarodowych, miedzyet-
nicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem dziatan na rzecz
integracji Polski z Unig Europejskq).
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FUNDACJA
N ROZWOJU
SWIETOCHEOWIC

Fundacja Rozwoju Swietochtowic,

jest organizacjg powotang w grudniu 2004 r., ale osoby jg
tworzqce od kilku lat realizujg na rzecz $rodowiska lokal-
nego w Swietochtowicach réznego rodzaju przedsiewziecia
oraz projekty. W wyniku wspétpracy z réznymi srodowiskami
(organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorcy) oraz instytucjami
(Urzad Miejski, jego wydziaty i agendy) ww. osobom udato
sie osiggngc¢ konkretne i namacalne efekty podjetych dziatan
(integracja srodowiska pozarzgdowego, lokalne konferencje,
projekty o zasiegu lokalnym i regionalnym dot. aktywizaciji
spotecznosci lokalnej, przedsiebiorczosci, integracji Polski
z UE i inne). Jednoczesnie, podjete inicjatywy doprowadzity
do rozwoju aktywnosci lokalnej, a w konsekwencji do powo-
tania i zarejestrowania lokalnej fundacji, ktéra mogtaby koor-
dynowac dotychczasowe dziatania.

Misja
Fundacja Rozwoju Swietochtowic jest organizacjg po-
zarzqdowgq, ktéra ksztattuje umiejetnosci funkcjonowania
w spoteczenstwie obywatelskim, wzmacnia identyfikacje kul-
turowq mieszkancéw z ich miastem — ,matq ojczyzng”, zwiek-
sza potencjat rozwojowy miasta i jego mieszkancéw.

Swoje cele realizujemy poprzez: promowanie aktywnych
postaw i wyréwnywanie szans rozwoju, budowanie przychyl-
nej atmosfery dla pracy na rzecz rozwoju miasta i regionu,
prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej (w tym szkolen, kon-
ferencji i in.), wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi,
samorzgdami lokalnymi i innymi podmiotami majgcymi na
celu poprawe sytuacji na Slgsku.

W naszych dziataniach kierujemy sie uczciwosciq, rze-
telnosciq dziatan, gospodarnosciq, przejrzystosciq finanso-
wq, zasadami partnerstwa i wspdtpracy, przeswiadczeniem,
ze jednostki sq w stanie wptywac¢ na postawy catych $rodo-
wisk.

Zrealizowane projekty

Projekty realizowane dotychczas przez Fundacje Rozwoju
Swietochtowic (samodzielnie lub we wspotpracy z innymi or-

ganizacjami):
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* ,Polska w Unii Europejskiej — wykorzystana szan-
sa?” (kwiecien-maj 2005 r.) Projekt, w ktérym Fun-
dacja Rozwoju Swietochtowic, byta partnerem. w pro-
jekcie wzieto udziat 125 uczniow i 30 nauczycieli ze
wszystkich  $wietochtowickich szkét.  Podsumowaniem
projektu byto spotkanie mtodziezy (ponad 250 oséb)
z eurodeputowanym prof. Jerzym Buzkiem. W warsztatach
wzieta udziat mtodziez z ponad 200 szkdét wojewodztw:
$lgskiego, matopolskiego i $wietokrzyskiego. Efektem
koncowym catego przedsiewziecia jest przeszkolenie 917
uczestnikdéw, wydanie 2000 egzemplarzy materiatéw
szkoleniowych w wersji tradycyjnej, ktére zostaty udostep-
nione nieodptatnie, wydanie ponad 200 CD-roméw ze
scenariuszami zaje¢ o tematyce unijnej, artykuty prasowe
i reportaz w Swietochtowickiej Telewizji Miejskiej.

* ,@kademia Obywatelska” (lipiec-grudzien 2005 r.)
Projekt, w ktérym Fundacja Rozwoju Swietochtowic, byta
partnerem. Celem zadania byta integracja i aktywizacja
cztonkéw spotecznosci lokalnych poprzez wzrost ich zaan-
gazowania w dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych na
rzecz rozwiqzywania problemdéw $rodowiskowych.

e ,Problemy globalne — nie bqdz obojetny!” (pazdziernik-
grudzien 2005 r.) Projekt realizowany byt przez Fundacje
Rozwoju Swietochtowic we wspétpracy z Salezjanskim Ze-
spotem Szkét Publicznych ,,Don Bosko”. Cele projektu to:
upowszechnienie idei wolontariatu misyjnego jako formy
zdobycia doswiadczenia zawodowego oraz pomocy in-
nym; uwrazliwienie spoteczne mtodziezy na problemy lu-
dzi w krajach Trzeciego Swiata i przekonanie ich, ze mogq
réwniez wptyngé swoim zaangazowaniem i swojg prace
na poprawe ich losu.

e Profesjonalna Organizacja Pozarzqdowa” (pazdzier-
nik- grudzien 2005 r.) Projekt realizowany przez Rozwoju
Swietochtowic we wspdtpracy z Fundacjg Edukacja dla
Demokracji. Celem zadania byto podniesienie skutecz-
nosci w rozwiqgzywaniu problemoéw $rodowiskowych przez
lokalne i regionalne organizacje pozarzgdowe. Niezbed-
nymi w tym celu narzedziami rozwoju kazdej organizacji
jest profesjonalizacja ich dziatan, w tym, stworzenie stra-
tegii promocji z wykorzystaniem Internetu i nowoczesnych
technologii.
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